ROMANIA
JUDETUL BACAU
PRIMARIA COMUNEI PARAVA
Hotarare nr. 52/23.06 .2023

Privind aprobarea infiintarii Compartimentului Serviciul de Asistenta Comunitara din cadrul UAT com.
Parava, jud . Bacau

Consiliul local al comunei Parava
Tinand cont :

- prevederile art.121 din Constitutia Romaniei;

- prevederile art.129 alin.2, lit.d, coroborat cu alin.7, lit.b din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art.42, alin.l, lit.a si art.43, alin.l din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- prevederile art.ll, alin.2, lit.a din O.G. nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;
prevederile art.8 alin.l, lit.a din Anexa nr.4 la H.G. nr.797/2017 - Regulamentul Cadru de organizare si

functionare al compartimentului de asistenta sociala organizat la nivelul comunelor

- prevederile art.3 din H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile ulterioare;

- -prevederile Ordinului nr.29/2019 art.l lit.g privind aprobarea Standardelor minime
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte aflate in dificultate precum si pentru
comunitate

- prevederile art.10, alin.3 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin H.G. nr.118/2014, cu modificarile ulterioare;

- Certificatul de acreditare seria AF nr.006815 emis de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale la data
de 15.05.2020;

Avand in vedere:

a)Referatul de specialitate al d-nei secretar general al com. Parava nr, 2377/12.05.2023

b) Referatul de aprobare nr.2378/12,05.2023 a Primarului comunei Parava privind
aprobarea infiintarii Compartimentului Serviciul de Asistenta Sociala din cadrul UAT Com. Parava,
jud. Bacau



c) Avizele comisiilor de specialitate

in baza art. 139, alin.(l) si art.196 alin.(l), lit.a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ,

HOTARASTE:

Art.1 Se infiinteza Serviciul de Asistentd Comunitara (cod serviciu 8899CZ-PN-V) — (SAC) in cadrul
aparatului de specialitate al Primarului com. Parava, cu sediul in com. Parava, sat Parava, str. Stefan cel
Mare nr.71, jud. Bacau, fara personalitate juridica.

Art.2. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului

Serviciului de asistentd comunitara organizat la nivelul UAT Parava, judetul Bacau conform Anexei 1
care face parte integranta din prezenta Hotarare.

Art . 3. Se aproba organigrama SAC ,ca parte a organigramei Primariei com. Parava, asa cum e
prezentata in Anexa 2, ce este parte integranta din prezenta hotarare.

Art 4. Se aproba modelul cadru de contract furnizare servicii sociale , prevazut in Anexa 3 ce este
parte integranta din prezenta hotarare.

Art 5 Se desemneaza primarul comunei Parava sa reprezinte comuna Parava in vederea semnarii
contractelor de furnizare servicii sociale.

Art 6 Se aproba Carta drepturilor beneficiarilor de servicii de asistenta sociala prevazuta in Anexa
4,

Art. 7 Se aproba Codul etic al personalului ce ofera servicii sociale prevazut in Anexa 5, parte
integranta a prezentei hotarari.

Art. 8. De ducerea la indeplinire raspund primarul comunei si compartimentul de Serviciul

asistenta comunitara.
Art 9 Prezenta hotarare poate fi atacata in conditiile Legii contenciosului administrativ.

Art.3. Prezenta se comunica Primarului, Compartimentului asistenta sociala comunitara din
cadrul aparatului de specialitate al primarului, se inainteaza Institutiei Prefectului judetul Bacau
pentru controlul de legalitate si se aduce la cunostinta publica prin afisare pe situl institutiei.

PRESEDINTE DE SEDINTA

consilier local CONTRASEMNEAZA,

Enache Constantin SECRETARUL COMUNEI
Irma Maria Holban



Anexa 1 la hcl nr.52/2023

Regulamentul de organizare si functionare al serviciilor sociale furnizate de
Compartimentului de Serviciu Asistenta Comunitara din cadrul Primariei com. Parava, jud BACAU

ARTICOLUL 1

Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Compartimentului
"Compartumentul Serviciul asistenta comunitara" aprobat prin aceeasi hotarare prin care a fost infiintat,
in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Compartimentul Serviciul Asistenta comunitara ", cod serviciu social 8899 CZ - PN - V infiintat si
administrat de furnizorul Primaria com Parava areditat conform Certificatului de acreditare
nr. , detine Licenta de functionare definitiva/provizorienr.......... , CU1 4535902,
sediul/sediile str, Stefan cel Mare, nr 69, sat PARAVA, COM. Parava, jud Bacau.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social si misiunea serviciului social

Misiunea serviciului social este de a promova egalitatea de sanse si cresterea calitatii vietii, pentru
persoanele din comunitatea local3, aflate in diferite situatii de risc. Scopul serviciului social este de a
sprijini si asista persoanele din comunitate aflate in dificultate in prevenirea si depasirea situatiilor de risc,
prin promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala. , furnizorul de servicii sociale are in vedere
atat prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2014, cu modificarile ulterioare, cat si prevederile legilor
speciale care reglementeaza promovarea si respectarea drepturilor diverselor categorii de persoane aflate
n dificultate (de exemplu: Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile



ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.)

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Compartimentul Serviciul Asistenta comunitara" (SAC) functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de

1.Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare ;
2 - Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului; -

3. HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, respectiv Anexa nr.4 la nomenclator;

4. HOTARARE nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

5.HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

6.HOTARARE Nr. 476/2019 din 3 iulie 2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin Hotadrdrea Guvernului nr. 118/2014;

7. Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

8. ORDIN Nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale, ncheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale EMITENT: MINISTERUL MUNCII, SOLIDARITA]’II SOCIALE SI FAMILIE

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, Anexa 7. (3) Serviciul social furnizat prin Compartimentul ,Serviciul de asistenta

comunitard” (SAC) este infiintat prin si este inclus n pentru aprobarea Planului
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anual de actiune privind serviciile sociale ale com Parava. Compartimentul ,Servicii de asistenta
comunitard” (SAC) functioneaza in cadrul Primariei com . Parava, fara a avea personalitate juridica.

(2) Standard minim de calitate aplicabil este standardul minim de calitate in baza caruia a fost eliberata
licenta de functionare a serviciului social.

(3) Compartimentul Serviciul Asistenta Sociala Comunitara  -SAC " este infiintat prin:

Hotararea Consiliuluilocal comunei Paravanr........... si functioneaza in cadrul aparatului de
specialitate al primarului com . Parava , jud. Bacau .

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Compartimentul ".SAC" se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala conform Legii 292/2011
sunt urmatoarele:

a) solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru depasirea sau limitarea unor
situatii de dificultate, Tn scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar,
statul;

c) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile
prevazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane i este garantata dezvoltarea
libera si deplina a personalitatii, Ti sunt respectate statutul individual si socialsi dreptul la intimitate
si protectie Tmpotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare 3 caracterul si cauza unor
situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala, precum si
nivelul de integrare socialad a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta
inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;
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g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si
se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati
voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor
la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de
protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenenta politica, dizabilitate,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul
proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport
cost-beneficiu;

I) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta
drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final incurajarea ocuparii,
n scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intarirea nucleului
familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociald, potrivit caruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viat3;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii,
serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama
larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

g) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa beneficieze de
tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod
egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de protectie
social

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si
situatia de dificultate Tn care se afl3;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza celor
mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.



(3) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social "SAC" sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de furnizare de
servicii;

b) interventia integrata;
c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie,
fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive Tn comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate n
situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii sociali, in
vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egal3, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii si a
eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

I) promovarea relatiilor de colaborare cu Directia de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bacau, precum
si cu toti actorii sociali implicati.

m) promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea voluntarilor in sprijinirea
persoanelor vulnerabile

Obiectul de activitate si functiile compartimentului

Art.6. Obiectul compartimentului il constituie acordarea de servicii sociale cu caracter primar si
specializat, menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale
situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie, ce pot genera marginalizarea sau
excluderea sociala.

A. Serviciile sociale cu caracter primar constau in.:

- Activitati de identificare a nevoilor sociale individuale, familiale si de grup;
- Activitati de informare cu privire la drepturi si obligatii specifice;
- Masuri si actiuni de constientizare si sensibilizare sociala;



Masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;
- Masuri si actiuni de sprijin Tn vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate;
- Ajctivitati si servicii de consiliere;
- Masuri si activitati de organizare si dezvoltare comunitara Tn plan social pentru incurajarea
] _ _ participarii si solidaritatii sociale;
Orice alte masuri L . - . .
si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea dificultate ori

unor situatii de . .
; vulnerabilitate care pot duce ia

marginalizarea sau excluderea sociala.

B, Serviciile sociale specializate se asigurd in parteneriat cu structurile de specilaitate de la nivel
judetean, alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local, institutii Apublice care au constituite
compartimente de asistenta sociald si furnizorii privati de servicii sociale. Aceastea au drept: scop
mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie
sociala, constand n:

- Recuperare si reabilitare;

- Suport si asitenta pentru familiile si copii aflati in -dificultate;

- Educatie informala extracuriculara. pentru copii si adulti, in functie de nevoia fiecarei categorii;

- Asistenta si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele varstnice dependente;

- Asistenta si suport pentru toate categoriile de persoane aflate in nevoie socials;

- Sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesional3;

- Orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor

individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.:

Art.7. in aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie social3,
compartimentul asistenta socialad indeplineste, urmdtoarele functii:

1. de; realizare a diagnozei sociale la nivelul comunei Parava, prin evaluarea nevoilor; sociale ale

comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitatii in vederea
prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de
excluziune sociala ejtc.;

2. de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;



3.de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de
actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

4. de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor care au
responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociala, precum si cu
reprezentantii societatii civile care desfasoara activitati in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii
sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

5. de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor vulnerabile.

Art.7. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

- solidaritatea social3;

- unicitatea persoanei;

- libertatea de alege serviciul social in functie de nevoia social3;

- egalitatea de sanse so nediscriminarea Tn accesul la serviciile sociale si in furnizarea serviciilor sociale;
- participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

- transparenta si responsabilitatea in acordarea serviciilor sociale;

- proximitate in furnizarea serviciilor soxiale;

- complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;

- concurenta si competitivitate in furnizarea serviciilor sociale;

- confidentialitate;

- parteneriat intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale si beneficiarii acestora.

ARTICOLUL9

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de SAC sunt persoane vulnerabile din comunitate aflate in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociala:

a) persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane care traiesc in comunitati marginalizate;

c) persoane fard adapost;

d) persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor sociomedicale;
e) tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

f) victime ale abuzului domestic

g) persoane varstnice singure sau dependente;

h) persoane eliberate din penitenciar.

i) persoane care se afla in alte situatii de risc 9



(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
a) Acte necesare pentru accesarea serviciilor oferite prin Compartimentul ,,Serviciul de asistenta comunitara”

Beneficiarii eligibili care doresc sa acceseze serviciile oferite se pot adresa direct Compartimentului ”Servicii de
xn

asistenta comunitara" unde li se pot acorda servicii de consiliere, informare, reprezentare, asistenta si interventie
sociala. Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociald, beneficiarii vor prezenta:

- acte de identitate (in cazul lipsei documentelor de identitate datele oferite de beneficiar sunt trecute in registrul
de evidenta sau n lista de prezenta)

- acte medicale - certificate de incadrare in grade de dizabilitate si/sau decizii de stabilire a capacitatii de munca
Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea nevoilor persoanei, daca acesta nu
detine un act de identitate. Tn aceste situatii este suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in
lista de prezenta cu mentionarea acestui aspect. Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie doar pentru
beneficiarii care urmeaza un program de integrare/reintegrare sociala care necesita planificare a activitatilor pe o
perioada determinata de timp, si anume minimum 6 luni cu posibilitatea prelungirii contractului cu act aditional.
Programul de integrare/reintegrare sociala include in mod obligatoriu elemente de complementaritate si abordare
integrata din partea specialistului, potrivit carora:

— pentru asigurarea intregului potential de functionare sociala a persoanei, ca membru deplin al familie, comunitatii
si societatii, serviciile sociale trebui corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de
masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural, locativ, mediul social de viata al
acestuia, dupa caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare si consiliere acordate in cadrul
serviciului social, se ia de catre personalul de specialitate, la prima intalnire cu beneficiarul, prin aplicarea
instrumentului specific: Fisa de evaluare

Tn situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile stabilite de comun acord impun o
abordare integrata, decizia se admitere/respingere se ia la propunerea specialistului care a realizat evaluare, cu
avizul coordonatorului serviciului social. Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare prin
participarea si implicarea directa a beneficiarului in depasirea situatiei de risc.

b) criteriile de eligibilitate:

Pot beneficia de serviciile oferite de SAC urmatoarele categorii de beneficiari:

a) persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane fara adapost;

c) persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor sociomedicale;
d) tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

e) victime ale abuzului domestic

f) persoane varstnice singure sau dependente;
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g) persoane care traiesc in comunitati marginalizate;
h) persoane eliberate din penitenciar.
i) persoane care se afla in alte situatii de risc

1. Modalitatea de admitere a beneficiarilor in cadrul Compartimentului "Serviciului de asistenta comunitara"
Beneficiarii sunt admisi in baza aprobarii cererii de catre primarul com. Parava

2. Contractul de furnizare de servicii se incheie intre beneficiar/reprezentantul legal al beneficiarului si furnizorul de
servicii sociale, respectiv Primaria com. Prava, in doua exemplare originale cate unul pentru fiecare parte. Contractul
este prevazut in Procedura de admitere, si conform Ordinului 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale .

3. Serviciile oferite Tn cadrul Compartimentului "Servicii de asistenta comunitara" sunt furnizate in mod gratuit
beneficiarilor.

4. Beneficiarii serviciilor oferite prin Compartimentul "SAC" pot fi sprijiniti pentru intocmirea actelor de identitate,
cu ajutoare in alimente si alte cheltuieli in functie de nevoile identificate in fisa de evaluare.

(3) Furnizarea serviciilor inceteaza in urmatoarele conditii conform Procedurii de incetare a serviciilor:
Conform standardelor minime de calitate, SAC detine o Procedura proprie privind incetarea acordarii

serviciilor catre beneficiar. Conditii de incetare a serviciilor:

la solicitarea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;
in cazul in care beneficiarul a fost orientat catre alte servicii specializate;
beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate privind acordarea de servicii sociale;

prin acordului partilor;

© Qo 5 T Q

la expirarea perioadei mentionate in contract si indeplinirea obiectivelor stabilite inh programul
personalizat de interventie;

f. cand se constat3, depésirea situatiei de nevoie sociala care a stat la baza furnizarii serviciilor sociale;
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g. cand nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile prevazute in contractul
de furnizare de servicii sociale si a Regulamentului de Organizare si
Functionare.

h. in cazul decesului beneficiarului;

i. in cazul in care beneficiarul renunta din proprie initiativa;
ii) Tn cazul in care se constata ca primeste acealeasi servicii din partea altui
furnizor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul SAC au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori social

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp
cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale

art 10 Structura organizatorica si finantarea compartimentului

Art.101 (1) - Structura organizatorica si numarul de posturi aferent
compartimentului de SAC se aproba de consiliul local, astfel incat functionarea acestuia sa
asigure indeplinirea atributiilor ce ii revin potrivit legii.

(2)- Consiliul local aproba, prin hotarare, regulamentul de organizare si
functionare al compartimentului de asistentd sociald, pe baza prevederilor regulamentului-
cadru aprobat prin HG nr. 797/2017.

(3) - Atributiile compartimentului de asistenta sociald se completeaza si cu alte
atributii, in functie de caracteristicile sociale ale comunei, cu respectarea prevederilor legii.

Art.102.(1) Structura de personal pentru asigurarea functionarii compartimentului de
asistenta sociald comunitara la nivelul comunei Parava, este urmatoarea:
a. un post, functie publica, clasa |, consilier grad profesional superior , ocupat, persoana
cu atributii iTn domeniul serviciilor sociale si prestatii sociale, atributiile sunt evidentiate
in fisa postului anexa 1 ce este parte integranta a prezentului regulament;

b. un post, functie publica, clasei |, consilier grad profesional asistent, ocupat, atributiile



sunt evidentiate in fisa postului anexa 2 ce este parte integranta a prezentului
regulament;
atributii:

c. un post , functie contractuala , asistent medical comunitar , ocupat , atributiile sunt
evidentiate in fisa postului anexa 3 ce este parte integranta a prezentului regulament,
inclusiv monitorizarea asistentilor personali ;

d. un post, functie contractuala, mediator sanitar, ocupat, atributiile sunt evidentiate in
fisa postului anexa 4 ce este parte integranta a prezentului regulament

e. un post, functie contractuala , lucrator social , vacant , atributiile sunt evidentiate in
fisa postului anexa 4 ce este parte integranta a prezentului regulament

(2) -Inaplicarea prevederilor art 10* alin. (2), in sarcina consiliului local sunt incluse
cel putin urmatoarele obligatii:
a. realizarea evaluarii initiale si a planului de interventie de catre asistentul social;
b. realizarea atributiilor privind asistenta medicala comunitard de catre asistentul medical
comunitar sau mediatorul sanitar.

(3) - In vederea exercitarii atributiilor ce fi revin, primarul va asigura incadrarea in
compartimentul asistenta sociala, cu prioritate, a asistentilor sociali, cu respectarea
prevederilor art. 122 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile si completarile ulterioare,
a prevederilor Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile ulterioare si
a prevederilor art. 4 din HG nr. 797/2017.

(4) - Primaria comunei Parava va facilita accesul personalului la programe de formare
profesionala.

Art. 103. (1) - Finantarea compartimentului asistenta sociala din cadrul UAT
Parava se asigura din bugetul local.

(2) - Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistenta sociald se asigura din
bugetul local, bugetul de stat, din donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii
banesti, potrivit legii.

Art.104. Compartimentul de asistenta sociald din cadrul UAT Parava, in exercitarea
atributiilor ce i revin, va colabora in toata activitatea sa cu compartimentele din aparatul de
specialitate al primarului comunei Parava.

Art. 105. Organigrama, statul de functii si numarulde personal se aproba, prin hotarare,
de catre consiliul local al comunei, la propunerea primarului.

Art. 10°. Angajarea personalului se face de catre primar, prin dispozitie, ca urmare a
promovarii concursului, organizat in conditiile legii,

Art. 107, salarizarea personalului angajat se stabileste potrivit legii.
Art 10® Controlul ierarhic si de specialitate va fi exercitat de catre personalul de conducere din

aparatul de specialitate al primarului comunei Parava, potrivit organigramei.

~
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1. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul centrului se aproba, dupa caz, prin:

a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea
serviciului, Tn structura compartimentului functional cu atributii de asistenta sociala din cadrul
aparatului de specialitate al primarului;

2. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi previzut
in statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc.

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

- in cadrul "serviciilor de asistenta comunitara" (8899 CZ - PN - V) prestate de
serviciul public de asistenta sociala: cel putin o persoana calificata cu atributii in
coordonarea activitatilor, asistentul social sau persoana cu atributii in asistenta sociala
pentru realizarea evaluarii initiale si planului de interventie, asistentul medical
comunitar si mediatorul sanitar.

ARTICOLUL 108

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere conform organigramei secretarul general si primarul etc.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc ih mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10°

Personalul specialitate si auxiliar

[{*}] (1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) consilier scolar (235903);

c) mediator scolar (341905);

d) asistent medical comunitar (325301);

e) tehnician asistenta sociala (341201);

f) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenta (341203);

g) facilitator de dezvoltare comunitara (341204);



h) tehnician egalitate de sanse (341207);
i) specialist in economia sociala (341206);
j) lucrator de tineret (341205);

k) lucrator social (532908);

I) mediator sanitar (532901);

m) mediator social (532902);

n) alt personal de specialitate in asistenta sociala.

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de
interventie:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Asistentul medical comunitar si mediatorul sanitar prevazuti la alin. (1) isi desfasoara
activitatea prin indeplinirea atributiilor prevazute in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
18/2017 privind asistenta medicala comunitara, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr. 180/2017, cu modificarile si completarile ulterioare, si in Normele metodologice
privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asisten{a medicala comunitara,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 324/2019. Fisele de post ale mediatorului sanitary si
asistentulLui medical comunitar sunt prevazute in Anexele 4 si 3 ale prezentului regulament.

ARTICOLUL 11
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Finantarea serviciului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

1 Dupa caz: hotarare a consiliului local/judetean, a organului de conducere a furnizorului de
servicii sociale privat etc.

2 a) Potrivit prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
ingrijirea personald, inclusiv cea de lunga durata, acordata persoanelor dependente care
necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi se poate
asigura atat la domiciliu, Tn centre rezidentiale, in centre de zi, la domiciliul persoanei care
acorda serviciul, cat si in comunitate.

b) Potrivit prevederilor art. 73 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, serviciile
sociale din domeniul protectiei copilului si familiei au ca principal obiectiv suportul acordat



si pot fi acordate in institutii/unitati de asistenta sociala, respectiv in centre de zi, centre
rezidentiale, precum si la domiciliul familiei, la domiciliul persoanei care acorda ingrijire
copilului sau Tn comunitate.

c) in cazul persoanelor fira ad&dpost, potrivit prevederilor art. 59 din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, servicii sociale pot fi acordate atat prin centre rezidentiale cu gazduire
pe perioada determinata si adaposturi de noapte (carora li se aplica prevederile
regulamentului pentru centre cu cazare), cat si prin echipe mobile de interventie in strada sau
servicii de tip ambulanta sociala.

d) Potrivit prevederilor Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, principalele categorii de
servicii care pot fi acordate in comunitate sunt urmatoarele: centre pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, centre pentru servicii de informare si sensibilizare a
populatiei.

e) Tn cazul potrivit victimelor traficului de persoane, potrivit prevederilor art. 63 din Legea
nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, serviciile acordate in comunitate constau in servicii
sociale, suport emotional, consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare profesionala,
reinsertie sociala etc.

f) Potrivit prevederilor art. 4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 162/2008 privind
transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul Sanatatii catre
autoritatile administratiei publice locale, aprobata prin Legea nr. 174/2011, cu modificarile
ulterioare, asistenta medicala comunitara cuprinde ansamblul de activitati si servicii de
sanatate care se acorda in sistem integrat cu serviciile sociale la nivelul comunitatii, pentru
solutionarea problemelor medico - sociale ale individului, in vederea mentinerii acestuia in
propriul mediu de viata. Serviciile si activitatile de asistentd medicald comunitara sunt
asigurate de asistentul medical comunitar si mediatorul sanitar care isi desfasoara activitatea
in cadrul serviciilor publice de asistenta sociala organizate de autoritatile administratiei
publice locale sau, dupa caz, in aparatul de specialitate al primarului.

3 Potrivit prevederilor art. 51 alin. (5) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
centrele publice pentru persoane cu dizabilitati se infiinteaza si functioneaza ca structuri cu
sau fara personalitate juridica, Tn subordinea consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale
ale sectoarelor municipiului Bucuresti, in structura directiilor generale de asistenta sociala si
protectia copilului, cu avizul si sub Tndrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitati.

4 Potrivit prevederilor art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, serviciile
sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor
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sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

5 Potrivit prevederilor art. 112 si 113 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale se realizeaza
prin serviciul public de asistenta sociala din subordinea consiliilor judetene/locale sau din
aparatul de specialitate al primarului (compartimentul de asistenta sociala de la nivelul
comunelor). SAC este responsabil de realizarea evaluarii initiale si elaborarea planului de
interventie, precum si de implementarea acelor masuri cuprinse in planul de interventie care
pot fi realizate la nivelul comunitatii. In cadrul SAC sunt angajati si asistentul medical
comunitar si mediatorul sanitar, responsabili de implementarea activitatilor de asistenta
medicala comunitara.

6 Acesta poate fi incheiat numai in cazul in care se percepe o contributie din partea
beneficiarului sau in situatia Tn care acesta urmeaza un program de integrare sau reintegrare
sociala care necesita planificarea activitatilor pe perioada determinata de timp.

7 Copii, familii, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane victime ale violentei
domestice, persoane fard adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool,
droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., persoane victime ale traficului de
fiinte umane, persoane cu afectiuni psihice, persoane din comunitati izolate.

8 Serviciile in comunitate pot fi furnizate si fara evaluare, inclusiv in situatiile in care
persoanele nu detin acte de identitate. Serviciile in comunitate pot fi furnizate fara evaluarea
nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor
n registrul de evidenta sau in liste de prezenta.

9 Tn conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare,
evaluarea initiala si planul de interventie sunt realizate de asistentul social sau, in lipsa
acestuia, de personalul cu competente in domeniul asistentei sociale din cadrul serviciului
public de asistenta sociald din subordinea autoritatilor administratiei publice locale. Evaluarea
initiala are drept scop identificarea nevoilor individuale si familiale, Tn baza carora este
elaborat planul de interventie. Tn cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste
gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de care
poate beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de
dificultate. Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la
nivelul grupului si comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.

10 Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, planul de
interventie, elaborat in urma evaluarii initiale, cuprinde masurile de asistenta social3,



respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social
identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul.

11 Prin realizarea unor activitati de tipul: informare si consiliere, consiliere psihologica,
educatie extracurriculara, interventie n strada, facilitarea accesului la servicii de locuire,
ocupare, activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate etc.

ARTICOLUL 11
Activitati si functii

A Atributii in domeniul beneficiilor de asistenta sociala

Art.11%, Atributiile compartimentului asistenta sociald in domeniul beneficiilor de
asistenta sociala sunt urmatoarele:

a. asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile
de asistenta social3;
b. pentru beneficiile de asistenta sociala acordate din bugetul de stat realizeaza
colectarea lunara a cererilor si transmiterea acestora cdtre agentiile teritoriale
pentru plati si inspectie social3;
c. verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta
sociala, conform procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin
hotarare a consiliului local, si pregateste documentatia necesara in vederea
stabilim dreptului la masurile de asistenta social3;
d. intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare
/suspendare/incetare a beneficiilor de asistenta sociald acordate din bugetul
local si le prezinta primarului pentru aprobare;
e. comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire ia drepturile si facilitatile la care
sunt indreptatiti, potrivit legii;

f. urmareste si raspunde de indeplinirea serviciilor de asistenta social3;
g, indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

B Atributii In domeniul organizarii, administrarii si acordarii
serviciilor sociale
Art.112 (1) Atributiile compartimentului SAC in domeniul organizérii, administrarii si

acordarii serviciilor sociale sunt urmatoarele:

a. elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu
si lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre
aprobare consiliului local si raspunde de aplicare acesteia;

b . elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care
cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
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existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a

serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

c. initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor

de marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d.identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat

situatiile de risc de excluziune social3;

e.realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
f. propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de .parteneriat public-
public si public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;
propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;
colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor
publice de asistenta sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

i. monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

j- elaboreazad si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in
domeniul serviciilor sociale;

k. elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate
cu planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

1. asigurd, informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

m. furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari
prevazute de lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

n. incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continua de asistenti
personali, evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

0. sprijina compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale in elaborarea
documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

p- planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

q. colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

r. sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii
nr, 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile
ulterioare;

s. solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru
serviciile sociale ale autoritatii administratiei publice locale din unitatea administrativ -
teritoriald respectiva;

t acorda servicii de asistenta comunitard in baza masurilor de asistenta sociala incluse

de Compartiment in planul de actiune;

=09

u, primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, de reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor
persoane/institutii/fumizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri
de persoane aflate in dificultate;

-evalueaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ - teritoriala in
vederea identificarii familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor
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care au generat situatiile de risc de excluziune social3;
-elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de
asistenta sociala, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta sociala la
care persoana are dreptul;
-realizeaza diagnoza sociald la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de
servicii comunitare;
recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare
la serviciile

sociale;

v acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de

functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011 cu

modificarile si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de

cost

x. indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare,

(2) -n aplicarea prevederilor alin. (1) lit. a) si b), compartimentul SAC organizeaza consultari

cu furnizorii publici si privati, cu asociatiile profesionale si organizatiile reprezentative
ale beneficiarilor.

C Obligatii privind asigurarea eficientei si transpdrentei in planificarea,
finantarea si acordarea serviciilor sociale

Art.113, : (1) in vederea asigurarii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, compartimentul de asistenta sociala are urmatoarele obligatii
principale:

a. asigurarea informadrii comunitatii;

b. transmiterea catre serviciul public de asistenta sociald de la nivel judetean a strategiei
locale si a planului anual de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobarii acestora;

c. transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta sociala de
la nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii,
furnizorii de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a
rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

d. organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si
ai furnizorilor de servicii sociale in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si a planului anual de actiune;

e. comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor
omului, Tn monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror
forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale
si, dupa caz, institutiilor / structurilor cu atributii privind prevenirea torturii, precum si
acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii,

(2) - Obligatia prevazuta la alin. (1) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet
proprie sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul primariei a informatiilor
privind:

a. activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare formulare/modele de
cereri in format editabil, programul primariei, conditii de eligibilitate etc.;

b. informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul comunei, acordate de furnizori
publici ori privati;



informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul comunei.

Alte functii ale serviciului social ".SAC." sunt urmatoarele:

Art. 12. - (1) Serviciile sociale acordate de Compartiment avand drept scop exclusiv
prevenirea si combaterea saraciei si riscului de excluziune sociala sunt adresate persoanelor si
familiilor fara venituri sau cu venituri reduse, persoaneior fara adapost, victimelor traficului de
persoane, precum si persoanelor private de libertate si pot fi urmatoarele:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/reinsertie sociald, servicii de
reabilitare si altele asemenea, pentru familiile si persoanele singure, fara venituri sau cu venituri
reduse;

b) servicii sociale adecvate copiilor strazii, persoanelor varstnice singure sau fara copii
si persoanelor cu dizabilitati care traiesc in strada: adaposturi de urgenta pe timp de iarng,
echipe mobile de interventie Tn strada sau servicii de tip ambulanta sociald, adaposturi de
noapte, centre rezidentiale cu gazduire pe perioada determinata;

C) centre multifunctionale care asigura conditii de locuit si de gospodarire pe perioada
determinata pentru tinerii care pardsesc sistemul de protectie a copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele fara venituri sau cu venituri reduse;

€) servicii sociale in sistem integrat cu alte masuri de protectie prevazute de legislatia
speciald, acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea reintegrarii/reinsertiei
sociale a acestora: centre de zi care asigura Tn principal informare, consiliere, sprijin emotional
si social in scopul reabilitarii si reintegrarii sociale, servicii acordate Tn comunitate care constau
in servicii de asistenta sociald, suport emotional, consiliere psihologica, consiliere juridica,
orientare profesional3, reinsertie sociala etc.;

f) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate aflate in custodia
sistemului penitenciar privind serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta isi va
avea domiciliul sau resedinta dupa eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei
care a executat o masura privativa de libertate in vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.

(2) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice pot fi: centre de primire in regim de urgentd a victimelor violentei
domestice, centre de recuperare pentru victimele violentei domestice, locuinte protejate,
centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, centre pentru servicii
de informare si sensibilizare a populatiei si centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea si
reinsertia sociala a acestora, prin asigurarea unor masuri de educatie, consiliere si mediere
familiala, precum si centre destinate agresorilor.

(3) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor cu dizabilitati
pot fl:

a) cu prioritate, servicii de Tngrijire la domiciliu, destinate persoanelor cu dizabilitati,
precum si centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile
speciale;



b) servicii de asistenta si suport.

(4) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (3), in domeniul protectiei
persoanei cu dizabilitati, Compartimentul:

a) monitorizeazd si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitati din unitatea
administrativ - teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

b) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii
pentru persoanele adulte cu dizabilitati;

C) creeazd conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor
individuale ale persoanelor cu handicap;

d) initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in
colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigura ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii
sociale;

f) elaboreazd documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora
si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

h) implica in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap
familia acesteia;

i) asigurd instruirea in problematica specifica persoanei cu handicap a personalului,
inclusiv a asistentilor personali;

J) Tncurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;

K) colaboreazd cu directia generalda de asistentd sociala si protectia copilului in
domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile
solicitate din acest domeniu.

(5) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor varstnice pot fi
urmatoarele:

a) servicii de ingrijire personald acordate cu prioritate ia domiciliu sau in centre
rezidentiale pentru persoanele varstnice dependente singure ori a caror familie nu poate sa ie
asigure ingrijirea;

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajarii sau
adaptarii locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

(6) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate protectiei si promovarii
drepturilor copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de parintii sai, precum si cele
menite sa 1i sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii
de consiliere familiald, organizate in conditiile legii.

(7) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (6), in domeniul protectiei
copilului, Compartimentul:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ - teritorialg,
precum si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea
datelor si informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al
ministrului muncii si justitiei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

¢) fidentifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii de
asistenta sociald pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si
acorda aceste servicii si/sau beneficii de asistenta sociald, in conditiile legii;
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e) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor
si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

Aasigura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului
de alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a
comportamentului delincvent;

g) viziteaza periodic la domiciliu, familiile si copiii care beneficiazd de servicii si
beneficii de asistenta sociald si urmareste modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile
care au in Ingrijire copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

h) Tnainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri
de protectie speciala, in conditiile legii;

i) urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita
drepturile si isi Tndeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

j) colaboreaza cu directia generald de asistenta sociala si protectia copilului in
domeniul protectiei copilului si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest
domeniu;

k) urmareste punerea fin aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia
copilului/instantei de tuteld referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor
sau lucrarilor de interes local, pe durata aplicarii masurii de protectie speciala.

C) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,

D) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;



E) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Art, 4. - (1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele
informatii: obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei,
responsabilitati si termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza pe
informatiile colectate de Compartiment in exercitarea atributiilor prevazute la art,3 alin. (2) lit,
d), h) sii).

(3) Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin
contractarea unor servicii de specialitate si contine cei putin urmatoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ - teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturald a regiunii;

¢) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varsta, sex, ocupatie,
speranta de viata ia nastere, speranta de viata sanatoasa la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc social etc.,
precum si estimarea numarului de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati
si argumentatia alegerii acestora.

PLANUL DE ACTIUNE

Art, 5. - (1) Planul anual de actiune prevazut la art. 3 alin. (2) lit. b) se elaboreaza inainte
de fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmator, in conformitate cu strategia de
dezvoltare serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului de care apartine unitatea
administrativ - teritorial3, si cuprinde date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari,
serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de
contractare si programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu
respectarea legislatiei In domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

(2) Planul anual de actiune cuprinde, pe langa activitdtile prevazute la alin. (1),
planificarea activitatilor de informare a publicului, programul de formare si indrumare
metodologica in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda
servicii sociale.

(3) Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize
privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi
infiintate, resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii
serviciilor respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare
a serviciilor sociale prevazute la art. 4 alin. (1), in functie de resursele disponibile si cu
respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu,

(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la
nivelul unitatii administrativ - teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor
sociale aflate Tn administrare, inclusiv a celor ce urmeaza a fi infiintate, costurile serviciilor
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sociale contractate, ale celor cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si
sumele acordate cu titlu de subventie, cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat,
estimate in baza standardelor de cost in vigoare.

(5) Anterior aprobarii, prin hotarare a consiliului local, a planului anual de actiune,
Compartimentul il transmite spre consultare consiliului judetean.

(6) in situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale
de interes intercomunitar, prin participarea si a altor autoritati ale administratiei publice locale,
planul anual de actiune se transmite spre consultare si acestor autoritati.

Art. 6. - (1) In vederea asigurdrii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, Compartimentul are urmatoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea catre serviciul public de asistenta sociald de la nivel judetean a
strategiei locale si a planului anual de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobarii acestora;

C) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta sociala
de la nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii
de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor
si ai furnizorilor de servicii sociale in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;

€) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutii lor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului,
in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz, institutiilor/
structurilor cu atributii privind prevenirea torturii, precum si acordarea de sprijin in realizarea
vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

(2) Obligatia prevazuta la alin. (1) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de
internet proprie sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a
informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de
cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

b) in formatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ -
teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati;

¢) informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii administrativ - teritoriale.

Dispoztii finale

Art.13. Sarcinile, atributiile si competentele din prezentul Regulament pot fi
completate si modificate cu aprobarea Consiliului Local al comunei Parava, judetul Bacau, la
propunerea primarului comunei, ca urmare a modificarii structurii organizatorice in baza noilor
prevederi legale in domeniul asistentei sociale.



Art.14. Nerespectarea dispozitiilor prezentului Regulament de organizare si
functionare atrage dupa sine raspunderea disciplinara, administrativa, civila sau, dupa caz,
penala.

PRESEDINTE DE SEDINTA
consilier local CONTRASEMNEAZA,

Enache Constantin SECRETARUL COMUNEI
Irma Maria Holban
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Anexa 2 la HCL NR 52/2023

Organigrama Compartimentului ~Serviciul Asistenta Comunitara™
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Anexa 3 la HCL nr. 52/2023
CONTRACT nr.
pentru acordarea de servicii sociale
Partile contractante:

1. ... Primaria com. Parava, jud. Bacau, Compartimentul Serviciul Asisistenta Comunitara,
acronim SAC, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in

Parava, str. Stefan cel Mare, nr.71, judetul Bacau, codul de
inregistrare fiscalda 4535902, contul nr.................. deschis la Trezoreria/Banca

................................................ , certificatul de acreditare seria AF nr. 006815, reprezentat de
Domnul Dediu Costel, avand functia de primar

si
2 et e e e —e e e bt e e e te e e teeearteeereeeanreeenres ,
(numele beneficiarului de servicii sociale)

denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea
str ..................................................................................................................................................
................................ Nr..oeeeeenne..., judetul/sectorul .......cocveeveeeeeveeneene.,  codul  numeric
personal ................. ,
posesor al B.I./C.I. seria .............. 3] ,  eliberat/eliberatd la data de
..................................................... de Sectia de
politie ......cccee...e , reprezentat prin domnul/doamna ........ccceceevvreneenenn, ,

domiciliat/domiciliatd in localitatea

.............................. , posesor/posesoare al/a B.I./C.I. sefia .....cceceeeeeee NF cervenrennnn,
eliberat/eliberata la data de
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1. convin asupra urmatoarelor:
1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana
fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale,
denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de
dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata
conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate social3,
impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie
revizuit Tn urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii
sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta
Guvernului _nr. 68/2003, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire - modificarea
sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei
beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotad-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in
servicii sau in natur3;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificdrile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate
si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe,
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cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare
si de integrare socialda a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care
intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora,
utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta sociala,
psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. *) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

€) e e s.a.m.d.
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la
contract.

2.2. *) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

o) [P TP P R PTR PRI s.a.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la
contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul total pe Ilunda al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de:

lei/luna.
3.2.  *) Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:
I < 1= 01 ¢ U PR costul pe luna
(serviciul
social/serviciile sociale)

estede .ccevecnnnnnennn,
*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevazute cu acordul partilor in anexa la contract.

3.3.  **) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:
et e et eeee e i eeeeeiieeeeeeieeeeeaa—eeeeai—eeeeaa——eeeaaareaeas pentru contributia

(in bani/in natura)

**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilita in urma procesului de
evaluare complexa.

3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale
si n u va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de ...................... pana la data de

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;



5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. deasistaacordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta
i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate Tn scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul
contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor s
ociale furnizate, in cazurile de Tncetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit.
a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune
de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.5. sainformeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul
acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sdiain considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritorialda locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. Tn procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii
social e va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de aise asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

c) de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de afiinformat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;



- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. *) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sarespecte termenele si clauzele stabilite Tn cadrul planului individualizat de asistenta
si ingrijire;

9.4. sacontribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total
al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii
specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10. *) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea
planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10
zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului/sectorului............. , care va
clarifica prin dialog

divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine interioara o
procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct.
10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12. *) Rezilierea contractului
*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile
contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile.
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12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, Tn masura Tn care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Tncetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) forta majord, daca este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la
data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistentda si ingrijire se
comunica Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciului public de
asistenta sociald, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire, Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciul public
de asistenta sociala vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
c) planul revizuit de asistenta si ingrijire.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

- Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului
de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul
pentru fiecare parte contractanta.

- O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistenta sociala si
protectia copilului si Serviciului public de asistenta sociala de catre furnizorul de servicii sociale.

(data)



(localitatea)

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
(numele si functia (numele) persoanei/persoanelor
autorizatd/autorizate sa semneze)
(semnatura) (semnatura)
(data) (data)

Anexa 4 la HCL NR 52/2023

CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

CAPITOLULI
DREPTURI GENERALE

Art.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate de serviciu pot fi: copii, persoane varstnice,
persoane cu handicap, persoane afectate de violenta in familie, bolnavi cronici, persoane care
sufera de boli incurabile, persoane fara adapost, familii monoparentale precum si alte
persoane aflate in situatii de nevoie sociald, cetateni romani cu domiciliul sau resedinta in
Romania, fara deosebire de rasa, nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex,
de orientare sexuald, de opinie, de apartenenta politica.

Art.2. Serviciile sociale se acorda la solicitare sau in urma sesizarii venite din partea unor
institutii sau reprezentanti ai societatii civile.

Art.3. Drepturile se stabilesc, se suspendad, se modifica dupa caz inceteaza in conditiile si
procedurile prevazute de normele legale in vigoare.

Art.4. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora si a
angajatilor prin afisarea Cartei la sediul serviciului precum si prin orice mijloace de informare

accesibile persoanelor interesate.

Art.5. Prezenta carta se va completa periodic functie de dezvoltarea si diversificarea serviciilor
sociale la nivelul serviciului si functie de reglementarile legale ce vor apare in domeniu.

CAPITOLULI
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DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.6. Beneficiarilor serviciilor sociale i se respecta drepturile si libertatile fundamentale fara
nici o discriminare bazata pe etnie, sex sau orientare sexuala, stare civila, convingeri politice si
/ sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art.7. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la demnitate prin recunoasterea
valorii fiecaruia ca fiinta rationala, posesoare a unor drepturi si libertati inalienabile,
indestructibile si imprescriptibile, capabila sa isi controleze propria sa viata, respectandu-se
convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la autodeterminare prin implicarea
lor directa in luarea deciziilor privind interventia sociala care ii vizeaza cu afirmarea dreptului
clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.

Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la confidentialitate si intimitate,
informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei sale
neputand fi divulgate sau facute publice decat cu permisiunea acestuia asigurandu-se astfel
dreptul la bunul sau renume.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate
atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si functie de
resursele umane si materiale ale serviciului.

Art.11. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea
profesionistului creandu-se posibilitatea unei cooperari constructive intr-un climat de
incredere reciproca intre cei doi factori implicati Th acordarea serviciilor sociale.

Art.12. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenta respectiv la dreptul la
retinere, acea libertate negativa care confera demnitatea de a avea propriile valori si credinte
si a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante pentru situatia
sociala in cauza, beneficiarii fiind indreptatiti sa decida daca doresc sau nu o alta forma de
ajutor.

Art.13. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la viata intima pe tot parcursul
procesului de furnizare a serviciilor.

Art.14. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor sociale
acordate putand negocia orice modificare cu profesionistul si de a realiza orice activitate de
interventie pe baza unui contract, contractul neputand fi modificat unilateral.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la
acordarea serviciilor sociale.



CAPITOLUL Il

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE INFORMARE

Art.16. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corecta, obiectiva,
conforma cu realitatea si centrata pe problema beneficiarului, transmisa intr-un limbaj clar,

concis, adaptat la capacitate de intelegere a fiecaruia .

Art.17. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptata in functie de
nevoile si problemele lor.

Art.18. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completa care sa
cuprinda toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art.19. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa realizata in cel
mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii.

CAPITOLUL IV

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE CONSILIERE

Art.20. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corecta, obiectiva,
conforma cu realitatea si centrata pe problema beneficiarului, transmisa intr-un limbaj clar,
concis, adaptat la capacitate de intelegere a fiecaruia.

Art.21. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptata nevoilor ceea ce
presupune din partea profesionistului o explorare aprofundata a problemelor si totodata o
explorare a solutiilor alternative in vederea depasirii situatiei de risc in care se afla persoana
consiliata.

Art.22. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutra si impartiala ceea ce
presupune neimplicarea profesionalistului in relatii sentimentale, de rudenie, de prietenie cu
clientul, cat si netranspunerea profesionistului in starea emotionala a beneficiarului.

CAPITOLULV

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR VARSTNICE CARE BENEFICIAZA DE INGRUIRE LA
DOMICILIU

Art.23. Dreptul de a beneficia de Tngrijire la domiciliu corespunzator nevoilor persoanei
varstnice conform contractului incheiat intre serviciul social si beneficiar.

Art.24. Dreptul de a fi informati despre calificarea si experienta personalului care le acorda
ingrijirea la domiciliu, tarifele stabilite conform tipului de serviciu solicitat.
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Art.25. Dreptul de a fi vizitate Tn perioada dinainte stabilita..

Art.26. Dreptul de a beneficia de servicii de ingrijire permanent prin inlocuirea ingrijitorilor la
domiciliu in perioada de concediu in limita posibilitatilor.

Art.27. Dreptul de a fi consultati cu privire la programul de ingrijire, de a renunta la serviciile
socio-medicale de natura sociala stabilite initial in baza unei reevaluari a gradului de
dependenta si de a solicita altele care se impun.

CAPITOLUL VI

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE (PERSOANE CU HANDICAP)
ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL

Art.28. Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si intelegere.

Art.29. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de munca incheiat
de asistentul personal cu primarul com. Parava.

Art.30. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art.31. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

CAPITOLUL VII

OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.32. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevarul, de a
furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, socialda, medicala si
economica.

Art.33. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitati, respectiv de a-si
asuma toate responsabilitatile obisnuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al
comunitatii si ca cetatean 1n acord cu normele legale in vigoare.

Art.34. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe la procesul de furnizare a
serviciilor sociale.

Art.35. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa contribuie la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala, dupa caz.



Art.36. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa comunice serviciului social orice
modificare intervenita n legatura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordarii serviciului
social.

Art.37. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in acordarea
serviciilor sociale.

Art.38. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea SAC in cazurile in care
profesionistul nu-si indeplineste corespunzator atributiile prevazute in fisa postului si
obligatiile prevazute in Codul etic.

Art.39. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste respect in relatia cu
profesionistul.

CAPITOLUL IX

OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.40. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere:
— respectarea prevederilor prezentei carte;

Art.41. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane varstnice) care beneficiaza de
ingrijire la domiciliu:

— respectarea prevederilor contractului incheiat cu Serviciul SAC;

— participarea in masura posibilitatilor la serviciile casnice acordate;

—anuntarea din timp a SAC cazurile in care acesta paraseste domiciliul pentru o anumita
perioada (inclusiv pentru o zi).

Art.42. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap) asigurate de
asistentul personal:

— actualizarea certificatului de Incadrare in gradul de handicap prevazut de lege;

— respectarea si participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de Comisia de
expertiza medicalg;

— aducerea la cunostinta conducerii Serviciului Public de Asistenta Sociala a oricarei modificari
survenite Tn situatia social-economica, familiala.

CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE

Art.43. Prezenta carta va fi imbunatatita periodic data fiind complexitatea experientei in
domeniul asistentei sociale.

Art.44. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul institutiei
cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.
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Initiator contrasemneaza,
Primar secretar general

Dediu Costel Irma Maria Holban

Anexa 5 la hcl nr 52/2023

CODULETIC
AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICII SOCIALE

41



CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduita obligatorii in legitura cu exercitiul
indatoririlor profesionale ale personalului care ofera servicii sociale precum si
principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului care ofera servicii
sociale atat la sediul Serviciului Public de Asistenta Sociala cat si la centrele de zi
din subordinea serviciului si la domiciliul persoanelor varstnice.

Art.3. Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt in concordanta cu
reglementarile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie sa raspunda nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizairii si excluziunii sociale si In
scopul cresterii calitatii vietii.



CAPITOLUL
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PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5. Principiile si valorile care stau la baza furnizirii serviciilor sociale sunt:

Principiul solidarititii sociale

Comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile
sociale, pentru mentinerea si intarirea coeziunii sociale.

Principiul universalitatii

Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, in conditiile prevazute de lege.
Prin acest drept recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru
persoanele care domiciliaza sau au resedinta pe raza comunei.

Principiul subsidiaritatii

Statul prin autorititile publice locale intervine cind resursele personale si
comunitare nu au satisficut sau au satisfacut insuficient nevoile sociale ale
persoanelor cu domiciliul sau resedinta pe raza comunei.

Principiul planificarii si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sa satisfaca nevoile celor mai
defavorizate categorii sociale, planificarea si furnizarea acestor servicii au la baza
o buna informare privind nevoia sociala pe care serviciile incearca sa o acopere,
impactul serviciilor asupra nevoii respective si asupra vietii cetatenilor.
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v

Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitatii sociale in schimbare
ale fiecirei persoane, oricare potential beneficiar putind accede in mod facil la
aceste servicii.

Abordarea integrati in furnizarea serviciilor sociale Acordarea de servicii sociale
se bazeaza pe evaluarea completa si complexa a nevoilor solicitantilor, a situatiilor
de risc si criza pentru individ, familie si copil urmata de interventia planificata
asupra tuturor aspectelor problemei sociale de rezolvat.

Eficacitate si eficienta

Serviciile sociale oferite trebuie sa fie eficace si eficiente, resursele posibile sa fie
corect utilizate, raspunzand nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea
echilibrului psiho-social al acestuia.

Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse.

Imbunatatirea continua

Serviciul Public de Asistenta Sociala are o abordare proactiva pentru satisfacerea
nevoilor sociale ale comunititii fiind preocupat de imbunitatirea permanenta a
calitatii serviciilor sociale urmarind respectarea standardelor de calitate.

Parteneriat

Serviciul Public de Asistenta Sociala ofera servicii sociale in parteneriat cu alti
furnizori acreditati pe baza conventiilor prin care sau stabilit de comun acord
obiective comune si modalitati de cooperare.
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Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate n beneficiul
persoanelor deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat si evaluat in
permanenta.

Valori

Egalitatea de sanse

Toate persoanele vulnerabile beneficiaza de oportunititi egale cu privire la accesul
la serviciile sociale si de tratament egal prin evitarea oricaror forme de
discriminare de ordin politic, economic, religios sau de alta natura.

Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala

Fiecarei persoane ii este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce
raspunde nevoii sale sociale. In situatia in care unele persoane se expun riscului,
serviciile sociale vor promova interesele acestor persoane si vor avea o preocupare
continua pentru bunistarea acestora.

Independenta si individualitatea fiecarei persoane




CAPITOLUL

Vi
Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integranta a comunitatii, pastrandu-si
in acelasi timp independentasi individualitatea. Daca unele persoane se afla

intr-o situatie de vulnerabilitate acestea au dreptul si-si aleaga serviciul social
care sa le asigure starea de normalitate pastrandu-si independenta si
individualitatea evitand etichetarea lor ca beneficiari de asistenta sociala ca fiind
diferiti de ceilalti cetateni. Acest principiu urmareste sa evite marginalizarea
beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent
daca necesita servicii de asistenta socialid sau nu, sunt fiinfe umane normale cu
nevoi si aspiratii normale.

Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale,
masurile legale de asistenta sociala precum si posibilitatea de contestare a deciziei
de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitatii trebuie incurajati si
sprijiniti pentru a fi parte integranta in planificarea si furnizarea serviciilor in
comunitate.

Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri posibile si rezonabile
astfel incat informatiile care privesc pe beneficiar sa nu fie divulgate sau facute
publice fara acordul persoanei in cauza.

Demnitatea umana

Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.Fiecarei persoane
ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii. Toti oamenii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile
personale. REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA

IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Vi



CAPITOLUL
vil

Art.6. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acorda
servicii sociale impune respectarea unor norme de comportament si conduita in
scopul:

-de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul in care
aceasta se confrunta cu dileme practice care implica o problematica etica;

-de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei si a neprofesionalistilor;

-de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor
sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii
altor institutii sau ai societatii civile.

-de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat Th acordarea
serviciilor sociale in vederea evaluarii activitatii acestora.

Art.7. Reguli de comportament si conduita in relatia client - profesionist:

In identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii sociale,
in vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

-profesionistul trebuie sd manifeste disponibilitate fata de clientul de bunéavoie,
care vine din proprie initiativa la asistentul social cat si cel involuntar ca si cand
asistentul social a fost trimis la client si el a initiat interventia, sa fie dispus sa
asculte si sa fie interesat de ceea ce ii spune clientul;

-profesionistul stabileste impreunai cu clientul care este problema asupra cireia
urmeaza sa se actioneze;

Vi



-sa asculte si sa nu intervina decat in momentele propice;

-sa inspire incredere clientului;  capITOLUL
8

- sa stie sa-I suscite si sa-i mentina interesul pentru subiectul interviului;

-sa manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, si fie capabil
sa se puna in situatia acestuia;

- sa reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datorata diferentelor de
statut social, de cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inldtura barierele psihologice ale comunicarii si
sa-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a
ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;

Tn furnizarea serviciilor de informare

Informare  competenta, corecti, completa, adecvata,transparenta, operativa:

profesionistii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buna
pregatire profesionala, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis
la nivelul capacitatii de intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si
dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor
clientului, informarea si se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

Tn furnizarea serviciilor de consiliere

consilierea se realizeaza in baza unui contract intre serviciul public si client cu precizarea
drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor
contractuale;



profesionistul face o analiza corecta si obiectiva a nevoilor si problemelor obiectului
alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varsta, capacitate fizica sau mintala,
culoare, categorie sociala, rasa, religﬁf 'ﬁﬁh?&, convingere politica;

profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

profesionistul evita transpunerea in starea emotionala a clientului; profesionistul trebuie sa
isi controleze propriile sentimente si sa isi reprime propriile afectiuni, profesionistul
trebuie sa asculte, sa acorde atentie reala fiecarui client, sa evite atitudinile superficiale si
neglijente;

profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;
profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul siu;

profesionistul nu poate impune o decizie luata de el clientului sau, profesionistul trebuie sa
tina seama de optiunea clientului;

In furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu a persoanei varstnice, a serviciilor
acordate de catre asistentul personal la domiciliul persoanelor cu handicap grav precum si
a serviciilor de zi din cadrul centrelor de zi:

furnizarea serviciilor se realizeaza cu respectarea normelor legale in vigoare, dupa caz: in
baza contractului incheiat intre parti, a planului de servicii stabilit prin acordul partilor
sau a planului individualizat de protectie;

profesionistul implica beneficiarii si partenerii in procesul de organizare si dezvoltare a
serviciilor sociale, beneficiarii fiind informati asupra procedurilor de participare in cadrul
furnizarii de servicii;

profesionistul se preocupa permanent pentru cresterea calitatii serviciilor oferite
monitorizand evolutia cazului, venind in intampinarea nevoilor beneficiarilor cu
promptitudine si eficienta cu respectarea termenelor legale;



profesionistul manifesta corectitudine, obiectivitate si impartialitate in acordarea de
servicii;

personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistenta la domiciliul persoanei varstnice si
al persoanei cu handicap trebuie sa v IbHEca respect fata de persoana asistata, sa tina
seama de optiunile acesteia, sa-I respecte demnitatea tinand cont de dorintele si starea in
care se afla acestia respectandu-le intimitatea, manifestand atitudine de reconciliere cand
situatia o impune;

profesionalistul trebuie sa-si asume o anume mentalitate emotionali fata de client oferind
servicii cu respectarea conditiilor legale, oricui le solicita in calitate de client, consideratiile
particulare nefiind acceptate in relatia profesionala;

profesionistul trebuie si fie dezinteresat in relatia sa cu clientul, trebuie sa fie motivat mai
putin de interesul propriu si mai mult de dorinta de a-si oferi serviciul la nivel maxim; el
trebuie sa fie pregatit sa ofere la cerere serviciile sale, renuntind chiar la prioritatile vietii
private.

Art.8. Reguli de comportament si conduita 1n relatia coleg -

coleg.

ntre colegi trebuie s3 existe cooperare si sustinerea reciprocd motivat de faptul ci toti angajatii sunt
mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare si
Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu
eficienta a problemelor. Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fara sa afecteze relatia
de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor i gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine reconcilianta. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine,
opiniile exprimate sd corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate
direct netendentios. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazata pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanti in practici si contributie la teorie. Intre colegi
in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigurad progresul
profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a
meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.in relatia dintre colegi
trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin consens, manifestandu-
se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod constructiv si responsabil daca este
cazul, sa Tmpartaseasca din cunostintele si experienta acumulata in scopul promovarii reciproce a
progresului profesional.




Art.9. in relatia angajat - reprezentanti ai altor institutii si ai societitii civile.

Relatiile fieciarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societatii civile vor avea in
vedere interesul clientului, al persoanei asistate, manifestand respect si atitudine
concilianta in identificarea si soluti&ﬁgﬂg%uror problemelor evitind situatiile
conflictuale, dupa caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.

In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie
sa fie de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in
vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini
pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei activitatii institutiei si cresterea
credibilitatii acesteia.

Angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizarii optime a
programelor si strategiilor institutiei evitind dezvaluirea informatiilor confidentiale.

Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau
electorale.

Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art.10. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea persoanei
vinovate.

Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate
cu normele Codului de Conduiti al personalului contractual, Statutul asistentilor sociali,
Regulamentul intern al institutiei.

Art.11. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale se
inregistreaza si solutioneaza cu respectarea



procedurii stabilita la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in vigoare.

Art.12. Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal in cadrul programului zilnic de

audiente al directorului serviciului, stabilit prin Regulamentul intern sau in scris si adresat
CAPITOLUL

institutiei.
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inregistrarea sesizirii se realizeazi prin:

inscrierea in registrul de audiente;

inscrierea in registrul sesizarilor telefonice;

inregistrarea la ghiseul de relatii cu publicul de catre inspectorul de serviciu;

inscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiei.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Art.13. Prezentul cod va fi imbunatatit periodic data fiind complexitatea experientei in
domeniul asistentei sociale.

Art.14. Codul etic se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul institutiei cat
si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.15. Prezentul cod a fost aprobat in sedinta Consiliului Local al comunei Parava.

PRESEDINTE DE SEDINTA
consilier local CONTRASEMNEAZA,
Enache Constantin SECRETARUL COMUNEI

Irma Maria Holban



Operatiuni efectuate
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Adoptarea hotarariil) s-a facut cu majoritate O
simpld O absolutad O calificata?

Comunicarea catre primar?)
Comunicarea catre prefectul judetului®)
Aducerea la cunostinta publicd®)*®)

Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter
individual®)*®)

Hotararea devine obligatorie®) sau produce
efecte juridice’), dup3 caz

PROCEDURI OBLIGATORII ULTERIOARE ADOPTARII HOTARARII CONSILIULUI LOCALNR. ... ...... [

Semnatura persoanei
responsabile sa
efectueze procedura

2 3
23.06.2023

Data ZZ/LL/AN
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23.06.2023
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23.06.2023
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