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ROMANIA 

JUDETUL BACAU 

PRIMARIA COMUNEI PARAVA 

 Hotarare nr. 52/23.06 .2023  

Privind aprobarea infiintarii Compartimentului Serviciul de Asistenta Comunitara din cadrul UAT com. 

Parava, jud . Bacau 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 

Consiliul local al  comunei  Parava 

Tinand cont : 

- prevederile art.121 din Constituţia României; 
- prevederile art.129 alin.2, lit.d, coroborat cu alin.7, lit.b din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul 

administrativ, cu modificările şi completările ulterioare; 
- prevederile art.42, alin.l, lit.a şi art.43, alin.l din Legea nr.292/2011 a asistenţei sociale, cu modificările 

şi completările ulterioare; 
- prevederile art.ll, alin.2, lit.a din O.G. nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificările şi 

completările ulterioare; 
prevederile art.8 alin.l, lit.a din Anexa nr.4 la H.G. nr.797/2017 - Regulamentul Cadru de organizare şi 

funcţionare   al compartimentului de asistenţă socială organizat la nivelul comunelor 

- prevederile art.3 din H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor 

sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu 

modificările ulterioare; 

-  

- -prevederile Ordinului nr.29/2019 art.l lit.g privind aprobarea Standardelor minime 

serviciilor sociale destinate persoanelor adulte aflate in dificultate precum si pentru 

comunitate 

- prevederile art.10, alin.3 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor 
sociale, cu modificările şi completările ulterioare; 
- prevederile Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea 

calităţii în domeniul serviciilor sociale, aprobate prin H.G. nr.118/2014, cu modificările ulterioare; 
- Certificatul de acreditare seria  AF nr.006815 emis de către Ministerul Muncii şi Justiţiei Sociale la data 

de  15.05.2020; 
 
 

  

Având în vedere: 

a)Referatul de specialitate al d-nei secretar general al com. Parava nr , 2377/12.05.2023 

b) Referatul de aprobare  nr.2378/12,05.2023 a Primarului comunei Parava privind  

aprobarea infiintarii Compartimentului Serviciul de Asistenta Sociala din cadrul UAT Com. Parava, 

jud. Bacau   
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              c)  Avizele comisiilor de specialitate  

în baza art. 139, alin.(l) şi art.196 alin.(l), lit.a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul 
Administrativ, 

H O T A R A S T E :  

Art.l Se înfiinţeză Serviciul de Asistenţă Comunitară (cod serviciu 8899CZ-PN-V) – (SAC) în cadrul  
aparatului de specialitate al Primarului com. Parava, cu sediul în com. Parava, sat Parava, str. Stefan cel 
Mare nr.71, jud. Bacău, fara personalitate juridica. 

Art.2. Se aprobă Regulamentul de organizare şi funcţionare al Compartimentului 

Serviciului de  asistenţă  comunitara organizat la nivelul UAT Parava, judeţul Bacau conform Anexei 1 
care face parte integrantă din prezenta Hotărâre. 
Art . 3 . Se aproba organigrama SAC ,ca parte a organigramei Primariei com. Parava, asa cum e 
prezentata in Anexa 2, ce este parte integranta din prezenta hotarare. 
Art 4. Se aproba modelul cadru de contract furnizare servicii sociale , prevazut in Anexa 3 ce este 
parte integranta din prezenta hotarare. 
Art 5 Se desemneaza primarul comunei Parava sa reprezinte comuna Parava in vederea semnarii 
contractelor de furnizare servicii sociale.  
Art 6 Se aproba Carta drepturilor beneficiarilor de servicii de asistenta sociala prevazuta in Anexa 
4. 
Art. 7 Se aproba Codul etic al personalului ce ofera servicii sociale prevazut in Anexa 5, parte 
integranta a prezentei hotarari. 
 Art. 8. De ducerea la indeplinire răspund primarul comunei şi compartimentul de Serviciul 

asistenţă  comunitara.  

Art 9 Prezenta hotarare poate fi atacata in conditiile Legii contenciosului administrativ. 

Art.3. Prezenta se comunica Primarului, Compartimentului asistenţă sociala comunitara din 

cadrul aparatului de specialitate al primarului, se înaintează Instituţiei Prefectului judeţul Bacau 

pentru controlul de legalitate şi se aduce la cunoştinţă publică prin afişare pe situl institutiei. 

 

  

 

PREȘEDINTE DE ȘEDINȚĂ       

 consilier local                              CONTRASEMNEAZĂ, 

Enache Constantin     SECRETARUL COMUNEI  

                                                                                                Irma Maria Holban 

 

 

 

 



3 

 

 

Anexa 1 la hcl nr .52/2023 

 Regulamentul de organizare şi funcţionare al serviciilor sociale furnizate de 

Compartimentului  de Serviciu Asistenta Comunitara din cadrul Primariei com. Parava, jud BACAU 

ARTICOLUL 1 

Definiţie 

 

    Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al Compartimentului  

"Compartumentul Serviciul asistenta  comunitara" aprobat prin aceeaşi hotărâre prin care a fost înfiinţat, 

în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a 

asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de accesare, serviciile oferite etc. 

 

ARTICOLUL 2 

Identificarea serviciului social 

 

  Compartimentul   Serviciul Asistenta comunitara ", cod serviciu social 8899 CZ - PN - V  înfiinţat şi 

administrat de furnizorul Primaria com Parava areditat conform Certificatului de acreditare   __________ 

nr.___________, deţine Licenţa de funcţionare definitivă/provizorie nr. . . . . . . . . ., CUI 4535902 , 

sediul/sediile  str, Stefan cel Mare , nr  69, sat PARAVA, COM. Parava, jud Bacau. 

 

     . 

 

ARTICOLUL 3 

Scopul serviciului social si misiunea serviciului social  

Misiunea serviciului social este de a promova egalitatea de șanse și creșterea calității vieții, pentru 

persoanele din comunitatea locală, aflate în diferite situații de risc. Scopul serviciului social este de a 

sprijini și asista persoanele din comunitate aflate în dificultate în prevenirea și depășirea situațiilor de risc, 

prin promovarea principiilor de coeziune și incluziune socială. , furnizorul de servicii sociale are în vedere 

atât prevederile Legii asistenţei sociale nr. 292/2014, cu modificările ulterioare, cât şi prevederile legilor 

speciale care reglementează promovarea şi respectarea drepturilor diverselor categorii de persoane aflate 

în dificultate (de exemplu: Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, 

republicată, cu modificările şi completările ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea 

drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, Legea nr. 

17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice, republicată, cu modificările şi completările 
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ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea şi combaterea violenţei în familie, republicată, cu 

modificările şi completările ulterioare, etc.) 

 

 

  

  

 

ARTICOLUL 4 

Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 

 

(1) Compartimentul Serviciul   Asistenta comunitara" (SAC) funcţionează cu respectarea prevederilor 

cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de 

 1.Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare ;  

2 - Legea nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului; - 

3. HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a regulamentelor-

cadru de organizare și funcționare a serviciilor sociale, respectiv Anexa nr.4 la nomenclator;  

4. HOTĂRÂRE nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare și funcționare ale 

serviciilor publice de asistență socială și a structurii orientative de personal  

5.HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 

privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale;  

6.HOTĂRÂRE Nr. 476/2019 din 3 iulie 2019 pentru modificarea și completarea Normelor metodologice de 

aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, 

aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 118/2014; 

7. Hotărârii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a 

regulamentelor-cadru de organizare și funcționare a serviciilor sociale. 

8. ORDIN Nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de 

servicii sociale, încheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii 

sociale EMITENT: MINISTERUL MUNCII, SOLIDARITĂŢII SOCIALE ŞI FAMILIE 

 (2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor 

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără 

adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecție a copilului și altor categorii de persoane adulte 

aflate în dificultate, precum și a serviciilor acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat și 

cantinele sociale, Anexa 7. (3) Serviciul social furnizat prin Compartimentul „Serviciul de asistență 

comunitară” (SAC) este înființat prin  _________ și este inclus în ___________ pentru aprobarea Planului 
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anual de acțiune privind serviciile sociale ale com Parava. Compartimentul „Servicii de asistență 

comunitară” (SAC) funcționează în cadrul  Primariei com . Parava, fara a avea personalitate juridica.    

      

(2) Standard minim de calitate aplicabil este standardul minim de calitate în baza căruia a fost eliberată 

licenţa de funcţionare a serviciului social. 

(3) Compartimentul   Serviciul Asistenta Sociala Comunitara  -SAC " este înfiinţat prin: 

 

 

Hotărârea   Consiliului local  comunei  Parava nr. . . . . . . . . . . şi funcţionează în cadrul aparatului de 

specialitate al primarului com . Parava  , jud. Bacău . 

  

ARTICOLUL 5 

Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

 

(1) Compartimentul ".SAC" se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care 

guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specifice care stau la 

baza acordării serviciilor sociale prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile. 

(2) Principiile generale care guvernează sistemul național de asistență socială conform Legii 292/2011 

sunt următoarele: 

 a) solidaritatea socială, potrivit căreia întreaga comunitate participă la sprijinirea persoanelor 

vulnerabile care necesită suport și măsuri de protecție socială pentru depășirea sau limitarea unor 

situații de dificultate, în scopul asigurării incluziunii sociale a acestei categorii de populație;  

b) subsidiaritatea, potrivit căreia, în situația în care persoana sau familia nu își poate asigura 

integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locală și structurile ei asociative și, complementar, 

statul;  

c) universalitatea, potrivit căreia fiecare persoană are dreptul la asistență socială, în condițiile 

prevăzute de lege;  

d) respectarea demnității umane, potrivit căreia fiecărei persoane îi este garantată dezvoltarea 

liberă și deplină a personalității, îi sunt respectate statutul individual și socialși dreptul la intimitate 

și protecție împotriva oricărui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;  

e) abordarea individuală, potrivit căreia măsurile de asistență socială trebuie adaptate situației 

particulare de viață a fiecărui individ; acest principiu ia în considerare 3 caracterul și cauza unor 

situații de urgență care pot afecta abilitățile individuale, condiția fizică și mentală, precum și 

nivelul de integrare socială a persoanei; suportul adresat situației de dificultate individuală constă 

inclusiv în măsuri de susținere adresate membrilor familiei beneficiarului; 

 f) parteneriatul, potrivit căruia autoritățile publice centrale și locale, instituțiile publice și private, 

organizațiile neguvernamentale, instituțiile de cult recunoscute de lege, precum și membrii 

comunității stabilesc obiective comune, conlucrează și mobilizează toate resursele necesare pentru 

asigurarea unor condiții de viață decente și demne pentru persoanele vulnerabile;  
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g) participarea beneficiarilor, potrivit căreia beneficiarii participă la formularea și implementarea 

politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social și 

se implică activ în viața comunității, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activități 

voluntare desfășurate în folosul persoanelor vulnerabile; 

 h) transparența, potrivit căreia se asigură creșterea gradului de responsabilitate a administrației 

publice centrale și locale față de cetățean, precum și stimularea participării active a beneficiarilor 

la procesul de luare a deciziilor; 

 i) nediscriminarea, potrivit căreia persoanele vulnerabile beneficiază de măsuri și acțiuni de 

protecție socială fără restricție sau preferință față de rasă, naționalitate, origine etnică, limbă, 

religie, categorie socială, opinie, sex ori orientare sexuală, vârstă, apartenență politică, dizabilitate, 

boală cronică necontagioasă, infectare HIV sau apartenență la o categorie defavorizată; 

 j) eficacitatea, potrivit căreia utilizarea resurselor publice are în vedere îndeplinirea obiectivelor 

programate pentru fiecare dintre activități și obținerea celui mai bun rezultat în raport cu efectul 

proiectat;  

k) eficiența, potrivit căreia utilizarea resurselor publice are la bază respectarea celui mai bun raport 

cost-beneficiu; 

 l) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit căreia fiecare persoană are dreptul de a face 

propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurându-se că aceasta nu amenință 

drepturile sau interesele legitime ale celorlalți;  

m) activizarea, potrivit căreia măsurile de asistență socială au ca obiectiv final încurajarea ocupării, 

în scopul integrării/reintegrării sociale și creșterii calității vieții persoanei, și întărirea nucleului 

familial; 

 n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistență socială, potrivit căruia pentru aceeași 

nevoie sau situație de risc social se poate acorda un singur beneficiu de același tip;  

o) proximitatea, potrivit căreia serviciile sunt organizate cât mai aproape de beneficiar, pentru 

facilitarea accesului și menținerea persoanei cât mai mult posibil în propriul mediu de viață;  

p) complementaritatea și abordarea integrată, potrivit cărora, pentru asigurarea întregului 

potențial de funcționare socială a persoanei ca membru deplin al familiei, comunității și societății, 

serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului și acordate integrat cu o gamă 

largă de măsuri și servicii din domeniul economic, educațional, de sănătate, cultural etc.;  

q) concurența și competitivitatea, potrivit cărora furnizorii de servicii sociale publici și privați 

trebuie să se preocupe permanent de creșterea calității serviciilor acordate și să beneficieze de 

tratament egal pe piața serviciilor sociale;  

r) egalitatea de șanse, potrivit căreia beneficiarii, fără niciun fel de discriminare, au acces în mod 

egal la oportunitățile de împlinire și dezvoltare personală, dar și la măsurile și acțiunile de protecție 

social 

s) confidențialitatea, potrivit căreia, pentru respectarea vieții private, beneficiarii au dreptul la 

păstrarea confidențialității asupra datelor personale și informațiilor referitoare la viața privată și 

situația de dificultate în care se află;  

t) echitatea, potrivit căreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, 

pentru aceleași tipuri de nevoi, beneficiază de drepturi sociale egale;  

u) focalizarea, potrivit căreia beneficiile de asistență socială și serviciile sociale se adresează celor 

mai vulnerabile categorii de persoane și se acordă în funcție de veniturile și bunurile acestora; 

 v) dreptul la liberă alegere a furnizorului de servicii, potrivit căruia beneficiarul sau reprezentantul 

legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditați. 
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(3) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciului social "SAC" sunt următoarele: 

a) funcționarea în regim de intervenție imediată, nefiind necesară încheierea contractului de furnizare de 

servicii;  

b) intervenția integrată; 

 c) flexibilitatea organizării serviciului în locul unde este necesară intervenția; 

 d) posibilitatea prestării serviciilor fără evaluarea nevoilor persoanei, în funcție de tipul de intervenție, 

fiind suficientă înregistrarea persoanelor în registrul de evidență sau în liste de prezență;  

e) promovarea unei imagini pozitive în comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate în 

situații de dificultate;  

f) promovarea comportamentului civic și asumarea responsabilității sociale de către toți actorii sociali, în 

vederea prevenirii situațiilor de risc;  

g) respectarea și promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

 h) protejarea și promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce privește egalitatea de șanse și 

tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia și demnitatea personală și întreprinderea de 

acțiuni nediscriminatorii și pozitive cu privire la persoanele beneficiare;  

i) încurajarea inițiativelor individuale ale persoanelor beneficiare și a implicării active a acestora în 

soluționarea situațiilor de dificultate;  

j) asigurarea unei intervenții profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, și asigurarea confidențialității și a 

eticii profesionale;  

k) primordialitatea responsabilității persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacități de 

integrare socială și implicarea activă în soluționarea situațiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un 

moment dat;  

l) promovarea relațiilor de colaborare cu Direcția de Asistență Socială și Protecția Copilului Bacau, precum 

și cu toți actorii sociali implicați.  

m) promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social și implicarea voluntarilor în sprijinirea 

persoanelor vulnerabile 

Obiectul de activitate şi funcţiile compartimentului 

Art.6. Obiectul compartimentului îl constituie acordarea de servicii sociale cu caracter primar şi 

specializat, menite să asigure prevenirea, limitarea sau înlăturarea efectelor temporare sau permanente ale 

situaţiilor de risc din domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vârstnice, 

persoanelor cu handicap, precum şi a oricăror persoane aflate în nevoie, ce pot genera marginalizarea sau 

excluderea socială. 

A. Serviciile sociale cu caracter primar constau în: 

- Activităţi de identificare a nevoilor sociale individuale, familiale şi de grup; 

- Activităţi de informare cu privire la drepturi şi obligaţii specifice; 

- Măsuri şi acţiuni de conştientizare şi sensibilizare socială;
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- Măsuri şi acţiuni de urgenţă în vederea reducerii efectelor situaţiilor de criză; 

- Măsuri şi acţiuni de sprijin în vederea menţinerii în comunitate a persoanelor în dificultate; 

- Ajctivităţi şi servicii de consiliere; 

- Măsuri şi activităţi de organizare şi dezvoltare comunitară în plan social pentru încurajarea 

participării şi solidarităţii sociale; 

şi acţiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea dificultate ori 

vulnerabilitate care pot duce ia 
marginalizarea sau excluderea socială. 

B, Serviciile sociale specializate se asigură în parteneriat cu structurile de specilaităte de la nivel 

judeţean, alte servicii publice specializate la nivel judeţean sau local, instituţii ^publice care au constituite 

compartimente de asistenţă socială şi furnizorii privaţi de servicii sociale. Aceastea au drept: scop 

menţinerea, refacerea sau dezvoltarea capacităţilor individuale pentru depăşirea unei situaţii de nevoie 

socială, constând în: 

- Recuperare şi reabilitare; 

- Suport şi asitenţă pentru familiile şi copii aflaţi în -dificultate; 

- Educaţie informală extracuriculară. pentru copii şi adulţi, în funcţie de nevoia fiecărei categorii; 

- Asistenţă şi suport pentru persoanele vârstnice, inclusiv pentru persoanele vârstnice dependente; 

- Asistenţă şi suport pentru toate categoriile de persoane aflate în nevoie socială; 

- Sprijin şi orientare pentru integrarea, readaptarea şi reeducarea profesională; 

- Orice alte măsuri şi acţiuni care au drept scop menţinerea, refacerea sau dezvoltarea capacităţilor 

individuale pentru depăşirea unei situaţii de nevoie socială.: 

Art.7. în aplicarea politicilor sociale în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor vârstnice, 

persoanelor cu dizabilităţi, precum şi altor persoane, grupuri sau comunităţi aflate în nevoie socială, 

compartimentul asistenţă socială îndeplineşte, următoarele funcţii: 

1. de; realizare a diagnozei sociale la nivelul comunei Parava, prin evaluarea nevoilor; sociale ale 

comunităţii, realizarea de sondaje şi anchete sociale, valorificarea potenţialului comunităţii în vederea 

prevenirii şi depistării precoce a situaţiilor de neglijare, abuz, abandon, violenţă, a cazurilor de risc de 

excluziune socială ejtc.; 

2. de coordonare a măsurilor de prevenire şi combatere a situaţiilor de marginalizare şi excludere 

socială în care se pot afla anumite grupuri sau comunităţi;

Orice alte măsuri 

unor situaţii de 
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3.de strategie, prin care asigură elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale şi a planului anual de 

acţiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local; 

4. de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor şi instituţiilor care au 

responsabilităţi în domeniul asistenţei sociale, cu serviciile publice locale de asistenţă socială, precum si cu 

reprezentanţii societăţii civile care desfăşoară activităţi în domeniu, cu reprezentanţii furnizorilor privaţi de servicii 

sociale, precum şi cu persoanele beneficiare; 

5. de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor vulnerabile. 

Art.7. Principiile şi valorile care stau la baza furnizării serviciilor sociale sunt: 

- solidaritatea socială; 

- unicitatea persoanei; 

- libertatea de alege serviciul social în funcţie de nevoia socială; 

- egalitatea de şanse şo nediscriminarea în accesul la serviciile sociale şi în furnizarea serviciilor sociale; 

- participarea beneficiarilor la întregul proces de furnizare a serviciilor sociale; 

- transparenţa şi responsabilitatea în acordarea serviciilor sociale; 

- proximitate în furnizarea serviciilor soxiale; 

- complementaritate şi abordare integrată în furnizarea serviciilor sociale; 

- concurenţă şi competitivitate în furnizarea serviciilor sociale; 

- confidenţialitate; 

- parteneriat între părţile implicate în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi beneficiarii acestora. 

 

ARTICOLUL 9 

Beneficiarii serviciilor sociale 

 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de SAC sunt persoane vulnerabile din comunitate aflate în situații de 

dificultate sau în risc de excluziune socială: 

 a) persoane și familii fără venituri sau cu venituri reduse;  

b) persoane care trăiesc în comunități marginalizate; 

 c) persoane fără adăpost;  

d) persoane cu afecțiuni medicale care au nevoie de sprijin în accesarea serviciilor sociomedicale; 

 e) tineri care părăsesc sistemul de protecție a copilului;  

f) victime ale abuzului domestic  

g) persoane vârstnice singure sau dependente;  

h) persoane eliberate din penitenciar. 

 i) persoane care se află în alte situații de risc 
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(2) Condiţiile de accesare a serviciilor: 

a) Acte necesare pentru accesarea serviciilor oferite prin Compartimentul „Serviciul de asistență comunitară”  

Beneficiarii eligibili care doresc să acceseze serviciile oferite se pot adresa direct Compartimentului ”Servicii de 

asistență comunitară" unde li se pot acorda servicii de consiliere, informare, reprezentare, asistență și intervenție 

socială. Pentru a accesa serviciile de consiliere și intervenție socială, beneficiarii vor prezenta: 

 - acte de identitate (în cazul lipsei documentelor de identitate datele oferite de beneficiar sunt trecute în registrul 

de evidență sau în lista de prezență) 

 - acte medicale - certificate de încadrare în grade de dizabilitate si/sau decizii de stabilire a capacității de muncă 

Serviciile de informare și îndrumare pot fi furnizate pe loc, și fără evaluarea nevoilor persoanei, dacă acesta nu 

deține un act de identitate. În aceste situații este suficientă înregistrarea persoanelor în registrul de evidență sau în 

lista de prezență cu menționarea acestui aspect. Contractul de furnizare a serviciilor sociale se încheie doar pentru 

beneficiarii care urmează un program de integrare/reintegrare socială care necesită planificare a activităților pe o 

perioadă determinată de timp, și anume minimum 6 luni cu posibilitatea prelungirii contractului cu act adițional. 

Programul de integrare/reintegrare socială include în mod obligatoriu elemente de complementaritate și abordare 

integrată din partea specialistului, potrivit cărora: 

 – pentru asigurarea întregului potențial de funcționare socială a persoanei, ca membru deplin al familie, comunității 

și societății, serviciile sociale trebui corelate cu toate nevoile beneficiarului și acordate integrat cu o gamă largă de 

măsuri și servicii din domeniul economic, educațional, de sănătate, cultural, locativ, mediul social de viață al 

acestuia, dupa caz. 

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare și consiliere acordate în cadrul 

serviciului social, se ia de către personalul de specialitate, la prima întâlnire cu beneficiarul, prin aplicarea 

instrumentului specific: Fișa de evaluare 

 În situația în care, la prima evaluare ori pe parcursul măsurilor luate, nevoile stabilite de comun acord impun o 

abordare integrată, decizia se admitere/respingere se ia la propunerea specialistului care a realizat evaluare, cu 

avizul coordonatorului serviciului social. Contribuția beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare prin 

participarea și implicarea directă a beneficiarului în depășirea situației de risc. 

b) criteriile de eligibilitate:  

Pot beneficia de serviciile oferite de SAC următoarele categorii de beneficiari:  

a) persoane și familii fără venituri sau cu venituri reduse;  

b) persoane fără adăpost; 

 c) persoane cu afecțiuni medicale care au nevoie de sprijin în accesarea serviciilor sociomedicale;  

d) tineri care părăsesc sistemul de protecție a copilului;  

e) victime ale abuzului domestic 

 f) persoane vârstnice singure sau dependente;  
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g) persoane care trăiesc în comunități marginalizate; 

 h) persoane eliberate din penitenciar.  

i) persoane care se află în alte situații de risc 

 1. Modalitatea de admitere a beneficiarilor în cadrul Compartimentului "Serviciului de asistență comunitară" 

Beneficiarii sunt admiși în baza aprobării cererii de către primarul com. Parava  

2. Contractul de furnizare de servicii se încheie între beneficiar/reprezentantul legal al beneficiarului și furnizorul de 

servicii sociale, respectiv Primaria com. Prava, în doua exemplare originale cate unul pentru fiecare parte. Contractul 

este prevăzut în Procedura de admitere, și conform Ordinului 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului 

pentru acordarea de servicii sociale, încheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditați conform legii, cu beneficiarii 

de servicii sociale . 

3. Serviciile oferite în cadrul Compartimentului "Servicii de asistență comunitară" sunt furnizate în mod gratuit 

beneficiarilor. 

 4. Beneficiarii serviciilor oferite prin Compartimentul "SAC" pot fi sprijiniți pentru întocmirea actelor de identitate, 

cu ajutoare în alimente și alte cheltuieli în funcție de nevoile identificate în fișa de evaluare.  

(3) Furnizarea serviciilor încetează în următoarele condiții conform Procedurii de încetare a serviciilor: 

Conform standardelor minime de calitate, SAC deține o Procedură proprie privind încetarea acordării 

serviciilor către beneficiar. Condiţii de încetare a serviciilor: 

a. la solicitarea beneficiarului sau, după caz, a reprezentantului său legal; 

b. în cazul în care beneficiarul a fost orientat către alte servicii specializate; 

c. beneficiarul nu mai întruneşte criteriile de eligibilitate privind acordarea de servicii sociale; 

d. prin acordului părţilor; 

e. la expirarea perioadei menţionate în contract şi îndeplinirea obiectivelor stabilite în programul 

personalizat de intervenţie; 

f. când se constată, depăşirea situaţiei de nevoie socială care a stat la baza furnizării serviciilor sociale; 
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g. când nu sunt respectate de către beneficiar obligaţiile prevăzute în contractul 

de furnizare de servicii sociale şi a Regulamentului de Organizare şi 

Funcţionare. 

h. în cazul decesului beneficiarului; 

i. în cazul în care beneficiarul renunţa din proprie iniţiativă; 

                        ii) în cazul în care se constată că primeşte acealeaşi servicii din partea altui 

furnizor. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în cadrul SAC au următoarele drepturi: 

 a) să li se respecte drepturile și libertățile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, 

sex, religie, opinie sau orice altă circumstanță personală ori social 

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la 

luarea deciziilor privind intervenția socială care li se aplică, după caz;  

c) să li se asigure păstrarea confidențialității asupra informațiilor furnizate și primite;  

d) să li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atât timp 

cât se mențin condițiile care au generat situația de dificultate;  

e) să fie protejați de lege atât ei, cât și bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exercițiu; 

 f) să fie informați asupra situațiilor de risc, precum și asupra drepturilor sociale 

 

    art 10 Structură organizatorică şi finanţarea compartimentului 

Art.101 (1) - Structura organizatorică şi numărul de posturi aferent 
compartimentului de SAC se aprobă de consiliul local, astfel încât funcţionarea acestuia să 
asigure îndeplinirea atribuţiilor ce îi revin potrivit legii. 

(2) - Consiliul local aprobă, prin hotărâre, regulamentul de organizare şi 
funcţionare al compartimentului de asistenţă socială, pe baza prevederilor regulamentului-
cadru aprobat prin HG nr. 797/2017. 

(3) - Atribuţiile compartimentului de asistenţă socială se completează şi cu alte 
atribuţii, în funcţie de caracteristicile sociale ale comunei, cu respectarea prevederilor legii. 

Art.102.(l) Structura de personal pentru asigurarea funcţionării compartimentului de 
asistenţă socială comunitara la nivelul comunei Parava, este următoarea: 

a. un post, funcţie publică, clasa I, consilier  grad profesional superior , ocupat, persoana 
cu atribuţii în domeniul serviciilor sociale si prestatii sociale , atributiile sunt evidentiate 
in fisa postului anexa 1 ce este parte integranta a prezentului regulament; 
  

b. un post, funcţie publică, clasei I, consilier grad profesional asistent, ocupat, atributiile 
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sunt evidentiate in fisa postului anexa 2 ce este parte integranta a prezentului 
regulament; 
atributii: 

c. un post , functie contractuala , asistent medical comunitar , ocupat , atributiile sunt 
evidentiate in fisa postului anexa 3 ce este parte integranta a prezentului regulament, 
inclusiv monitorizarea asistenţilor personali ; 

d. un post , functie contractuala ,  mediator sanitar , ocupat , atributiile sunt evidentiate in 
fisa postului anexa 4 ce este parte integranta a prezentului regulament 

e. un post , functie contractuala ,  lucrator social , vacant , atributiile sunt evidentiate in 
fisa postului anexa 4 ce este parte integranta a prezentului regulament 

 
(2) - In aplicarea prevederilor art 101 alin. (2) , în sarcina consiliului local sunt incluse 

cel puţin următoarele obligaţii: 
a. realizarea evaluării iniţiale şi a planului de intervenţie de către asistentul social; 
b. realizarea atribuţiilor privind asistenţa medicală comunitară de către asistentul medical 

comunitar sau mediatorul sanitar. 
(3) - In vederea exercitării atribuţiilor ce îi revin, primarul va asigura încadrarea în 

compartimentul asistenţă socială, cu prioritate, a asistenţilor sociali, cu respectarea 
prevederilor art. 122 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificările şi completările ulterioare, 
a prevederilor Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificările ulterioare şi 
a prevederilor art. 4 din HG nr. 797/2017. 

(4) - Primăria comunei Parava va facilita accesul personalului la programe de formare 
profesională. 

Art. 103. (1) - Finanţarea compartimentului asistenţă socială din cadrul UAT 
Parava se asigură din bugetul local. 

(2) - Finanţarea serviciilor sociale şi beneficiilor de asistenţă socială şe asigură din 
bugetul local, bugetul de stat, din donaţii, sponsorizări şi alte forme private de contribuţii 
băneşti, potrivit legii. 

Art.104. Compartimentul de asistenţă socială din cadrul UAT Parava, în exercitarea 

atribuţiilor ce îi revin, va colabora în toată activitatea sa cu compartimentele din aparatul de 

specialitate al primarului comunei Parava. 

Art. 105. Organigrama, ştatul de funcţii şi numărulde personal se aprobă, prin hotărâre, 

de către consiliul local al comunei, la propunerea primarului. 

Art. 106. Angajarea personalului se face de către primar, prin dispoziţie, ca urmare a 

promovării concursului , organizat în condiţiile legii, 

Art. 107, salarizarea personalului angajat se stabileşte potrivit legii. 
Art 108 Controlul ierarhic şi de specialitate va fi exercitat de către personalul de conducere din 

aparatul de specialitate al primarului comunei Parava, potrivit organigramei.



14 

 

1. Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal care funcţionează în 

cadrul centrului se aprobă, după caz, prin: 

 

a) hotărâre a autorităţii administraţiei publice locale prin care s-a aprobat înfiinţarea 

serviciului , în structura compartimentului funcţional cu atribuţii de asistenţă socială din cadrul 

aparatului de specialitate al primarului; 

  

2. Încadrarea personalului se realizează cu respectarea numărului maxim de posturi prevăzut 

în statul de funcţii aprobat. 

 

(3) Raportul angajat/beneficiar variază în funcţie de tipul de intervenţie/activităţi etc. 

   Raportul angajat/beneficiar asigură prestarea serviciilor în cadrul centrului şi se realizează în 

funcţie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate. 

- în cadrul "serviciilor de asistenţă comunitară" (8899 CZ - PN - V) prestate de 

serviciul public de asistenţă socială: cel puţin o persoană calificată cu atribuţii în 

coordonarea activităţilor, asistentul social sau persoană cu atribuţii în asistenţă socială 

pentru realizarea evaluării iniţiale şi planului de intervenţie, asistentul medical 

comunitar şi mediatorul sanitar. 

 

ARTICOLUL 108 

Personalul de conducere 

 

(1) Personalul de conducere  conform organigramei secretarul general si primarul etc. 

(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 

 

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul 

serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi 

îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 

furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 
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b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 

obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi 

perfecţionare; 

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii 

civile la acţiuni care vizează ameliorarea asistenţei sociale a grupurilor vulnerabile; 

e) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi 

dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor 

activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens; 

f) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a 

regulamentului de organizare şi funcţionare; 

g) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului; 

h) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, după caz; 

i) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

 

ARTICOLUL 109 

Personalul specialitate şi auxiliar 

 

 

[{*}] (1) Personalul de specialitate poate fi: 

a) asistent social (263501); 

b) consilier şcolar (235903); 

c) mediator şcolar (341905); 

d) asistent medical comunitar (325301); 

e) tehnician asistenţă socială (341201); 

f) lucrător social pentru persoane cu probleme de dependenţă (341203); 

g) facilitator de dezvoltare comunitară (341204); 
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h) tehnician egalitate de şanse (341207); 

i) specialist în economia socială (341206); 

j) lucrător de tineret (341205); 

k) lucrător social (532908); 

l) mediator sanitar (532901); 

m) mediator social (532902); 

n) alt personal de specialitate în asistenţă socială. 

  

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate privesc în principal elaborarea planului de 

intervenţie: 

 

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de 

resurse; 

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 

d) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

e) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

 

(3) Asistentul medical comunitar şi mediatorul sanitar prevăzuţi la alin. (1) îşi desfăşoară 

activitatea prin îndeplinirea atribuţiilor prevăzute în Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 

18/2017 privind asistenţa medicală comunitară, aprobată cu modificări şi completări prin 

Legea nr. 180/2017, cu modificările şi completările ulterioare, şi în Normele metodologice 

privind organizarea, funcţionarea şi finanţarea activităţii de asistenţă medicală comunitară, 

aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 324/2019. Fisele de post ale mediatorului sanitary si 

asistentuLui medical comunitar sunt prevazute in Anexele 4 si 3 ale prezentului regulament. 

  

ARTICOLUL 11 
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Finanţarea serviciului 

 

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are în vedere 

asigurarea resurselor necesare acordării serviciului cel puţin la nivelul standardelor minime de 

calitate aplicabile. 

(2) Finanţarea cheltuielilor serviciului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 

 

a) bugetul local al judeţului, respectiv al municipiului Bucureşti; 

b) bugetele locale ale comunelor, oraşelor şi municipiilor, respectiv bugetele locale ale 

sectoarelor municipiului Bucureşti; 

c) bugetul de stat; 

d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi 

din străinătate; 

e) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 

f) contribuţia persoanelor beneficiare, după caz; 

g) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

 

 

 

1 După caz: hotărâre a consiliului local/judeţean, a organului de conducere a furnizorului de 

servicii sociale privat etc. 

2 a) Potrivit prevederilor Legii asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, 

îngrijirea personală, inclusiv cea de lungă durată, acordată persoanelor dependente care 

necesită ajutor semnificativ pentru a realiza activităţile uzuale ale vieţii de zi cu zi se poate 

asigura atât la domiciliu, în centre rezidenţiale, în centre de zi, la domiciliul persoanei care 

acordă serviciul, cât şi în comunitate. 

    b) Potrivit prevederilor art. 73 din Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, serviciile 

sociale din domeniul protecţiei copilului şi familiei au ca principal obiectiv suportul acordat 

pentru asigurarea îngrijirii, creşterii, formării, dezvoltării şi educării copilului în cadrul familiei 
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şi pot fi acordate în instituţii/unităţi de asistenţă socială, respectiv în centre de zi, centre 

rezidenţiale, precum şi la domiciliul familiei, la domiciliul persoanei care acordă îngrijire 

copilului sau în comunitate. 

    c) În cazul persoanelor fără adăpost, potrivit prevederilor art. 59 din Legea nr. 292/2011, cu 

modificările ulterioare, servicii sociale pot fi acordate atât prin centre rezidenţiale cu găzduire 

pe perioadă determinată şi adăposturi de noapte (cărora li se aplică prevederile 

regulamentului pentru centre cu cazare), cât şi prin echipe mobile de intervenţie în stradă sau 

servicii de tip ambulanţă socială. 

 d) Potrivit prevederilor Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea şi combaterea violenţei 

domestice, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, principalele categorii de 

servicii care pot fi acordate în comunitate sunt următoarele: centre pentru prevenirea şi 

combaterea violenţei domestice, centre pentru servicii de informare şi sensibilizare a 

populaţiei.   

    e) În cazul potrivit victimelor traficului de persoane, potrivit prevederilor art. 63 din Legea 

nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, serviciile acordate în comunitate constau în servicii 

sociale, suport emoţional, consiliere psihologică, consiliere juridică, orientare profesională, 

reinserţie socială etc. 

    f) Potrivit prevederilor art. 4 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 162/2008 privind 

transferul ansamblului de atribuţii şi competenţe exercitate de Ministerul Sănătăţii către 

autorităţile administraţiei publice locale, aprobată prin Legea nr. 174/2011, cu modificările 

ulterioare, asistenţa medicală comunitară cuprinde ansamblul de activităţi şi servicii de 

sănătate care se acordă în sistem integrat cu serviciile sociale la nivelul comunităţii, pentru 

soluţionarea problemelor medico - sociale ale individului, în vederea menţinerii acestuia în 

propriul mediu de viaţă. Serviciile şi activităţile de asistenţă medicală comunitară sunt 

asigurate de asistentul medical comunitar şi mediatorul sanitar care îşi desfăşoară activitatea 

în cadrul serviciilor publice de asistenţă socială organizate de autorităţile administraţiei 

publice locale sau, după caz, în aparatul de specialitate al primarului. 

3 Potrivit prevederilor art. 51 alin. (5) din Legea nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea 

drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, 

centrele publice pentru persoane cu dizabilităţi se înfiinţează şi funcţionează ca structuri cu 

sau fără personalitate juridică, în subordinea consiliilor judeţene, respectiv a consiliilor locale 

ale sectoarelor municipiului Bucureşti, în structura direcţiilor generale de asistenţă socială şi 

protecţia copilului, cu avizul şi sub îndrumarea metodologică a Autorităţii Naţionale pentru 

Persoanele cu Dizabilităţi. 

4 Potrivit prevederilor art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, serviciile 

sociale reprezintă activitatea sau ansamblul de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor 



19 

 

sociale, precum şi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea depăşirii 

situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, promovării 

incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii. 

5 Potrivit prevederilor art. 112 şi 113 din Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, 

administrarea şi acordarea beneficiilor de asistenţă socială şi a serviciilor sociale se realizează 

prin serviciul public de asistenţă socială din subordinea consiliilor judeţene/locale sau din 

aparatul de specialitate al primarului (compartimentul de asistenţă socială de la nivelul 

comunelor). SAC  este responsabil de realizarea evaluării iniţiale şi elaborarea planului de 

intervenţie, precum şi de implementarea acelor măsuri cuprinse în planul de intervenţie care 

pot fi realizate la nivelul comunităţii. În cadrul SAC sunt angajaţi şi asistentul medical 

comunitar şi mediatorul sanitar, responsabili de implementarea activităţilor de asistenţă 

medicală comunitară. 

6 Acesta poate fi încheiat numai în cazul în care se percepe o contribuţie din partea 

beneficiarului sau în situaţia în care acesta urmează un program de integrare sau reintegrare 

socială care necesită planificarea activităţilor pe perioadă determinată de timp. 

 

7 Copii, familii, persoane cu dizabilităţi, persoane vârstnice, persoane victime ale violenţei 

domestice, persoane fără adăpost, persoane cu diferite adicţii, respectiv consum de alcool, 

droguri, alte substanţe toxice, internet, jocuri de noroc etc., persoane victime ale traficului de 

fiinţe umane, persoane cu afecţiuni psihice, persoane din comunităţi izolate.   

8 Serviciile în comunitate pot fi furnizate şi fără evaluare, inclusiv în situaţiile în care 

persoanele nu deţin acte de identitate. Serviciile în comunitate pot fi furnizate fără evaluarea 

nevoilor persoanei, în funcţie de tipul de intervenţie, fiind suficientă înregistrarea persoanelor 

în registrul de evidenţă sau în liste de prezenţă. 

9 În conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, 

evaluarea iniţială şi planul de intervenţie sunt realizate de asistentul social sau, în lipsa 

acestuia, de personalul cu competenţe în domeniul asistenţei sociale din cadrul serviciului 

public de asistenţă socială din subordinea autorităţilor administraţiei publice locale. Evaluarea 

iniţială are drept scop identificarea nevoilor individuale şi familiale, în baza cărora este 

elaborat planul de intervenţie. În cadrul procesului de evaluare iniţială, persoana primeşte 

gratuit informaţiile referitoare la riscurile sociale şi drepturile de protecţie socială de care 

poate beneficia, precum şi, după caz, consilierea necesară în vederea depăşirii situaţiilor de 

dificultate. Evaluarea iniţială poate avea în vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la 

nivelul grupului şi comunităţii şi elaborarea planului de servicii comunitare. 

10 În conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, planul de 

intervenţie, elaborat în urma evaluării iniţiale, cuprinde măsurile de asistenţă socială, 
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respectiv serviciile recomandate pentru soluţionarea situaţiilor de nevoie sau risc social 

identificate, precum şi beneficiile de asistenţă socială la care persoana are dreptul. 

11 Prin realizarea unor activităţi de tipul: informare şi consiliere, consiliere psihologică, 

educaţie extracurriculară, intervenţie în stradă, facilitarea accesului la servicii de locuire, 

ocupare, activităţi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate etc. 

 

 

ARTICOLUL 11 

Activităţi şi funcţii 

A Atribuţii în domeniul beneficiilor de asistenţă socială 

Art.111. Atribuţiile compartimentului asistenţă socială în domeniul beneficiilor de 
asistenţă socială sunt următoarele: 

a. asigură şi organizează activitatea de primire a solicitărilor privind beneficiile 
de asistenţă socială; 
 b. pentru beneficiile de asistenţă socială acordate din bugetul de stat realizează 
colectarea lunară a cererilor şi transmiterea acestora către agenţiile teritoriale 
pentru plăţi şi inspecţie socială; 
 c. verifică îndeplinirea condiţiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenţă 
socială, conform procedurilor prevăzute de lege sau, după caz, stabilite prin 
hotărâre a consiliului local, şi pregăteşte documentaţia necesară în vederea 
stabilim dreptului la măsurile de asistenţă socială; 
d. întocmeşte dispoziţii de acordare/respingere sau, după caz, de modificare 
/suspendare/încetare a beneficiilor de asistenţă socială acordate din bugetul 
local şi le prezintă primarului pentru aprobare; 
e. comunică beneficiarilor dispoziţiile cu privire ia drepturile şi facilităţile la care 
sunt îndreptăţiţi, potrivit legii; 

  f. urmăreşte şi răspunde de îndeplinirea serviciilor de asistenţă socială; 
 g , îndeplineşte orice alte atribuţii prevăzute de reglementările legale în vigoare. 

B Atribuţii In domeniul organizării, administrării şi acordării 
serviciilor sociale 

Ârt.112 (1) Atribuţiile compartimentului SAC în domeniul organizării, administrării şi 
acordării serviciilor sociale sunt următoarele: 

a. elaborează, în concordanţă cu strategiile naţionale şi judeţene, precum şi cu nevoile 
locale identificate, strategia locală de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu 
şi lung, pentru o perioadă de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre 
aprobare consiliului local şi răspunde de aplicare acesteia; 

b . elaborează planurile anuale de acţiune privind serviciile sociale administrate şi 
finanţate din bugetul consiliului local şi le propune spre aprobare consiliului local, care 
cuprind date detaliate privind numărul şi categoriile de beneficiari, serviciile sociale 
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existente, serviciile sociale propuse pentru a fi înfiinţate, programul de contractare a 
serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat şi sursele de finanţare; 
c. iniţiază, coordonează şi aplică măsurile de prevenire şi combatere a situaţiilor 
de marginalizare şi excludere socială în care se pot afla anumite grupuri sau comunităţi; 
d.identifică familiile şi persoanele aflate în dificultate, precum şi cauzele care au generat 
situaţiile de risc de excluziune socială; 
e.realizează atribuţiile prevăzute de lege în procesul de acordare a serviciilor sociale; 

f. propune primarului, în condiţiile legii, încheierea contractelor de .parteneriat public-
public şi public-privat pentru susţinerea dezvoltării serviciilor sociale; 

g. propune înfiinţarea serviciilor sociale de interes local; 
h. colectează, prelucrează şi administrează datele şi informaţiile privind beneficiarii, 

furnizorii publici şi privaţi şi serviciile administrate de aceştia şi le comunică serviciilor 
publice de asistenţă socială de la nivelul judeţului, precum şi Ministerului Muncii şi 
Justiţiei Sociale, la solicitarea acestuia; 

i. monitorizează şi evaluează serviciile sociale; 
j. elaborează şi implementează proiecte cu finanţare naţională şi internaţională în 

domeniul serviciilor sociale; 
k. elaborează proiectul de buget anual pentru susţinerea serviciilor sociale, în conformitate 

cu planul anual de acţiune, şi asigura finanţarea/cofinanţarea acestora; 
l. asigură, informarea şi consilierea beneficiarilor, precum şi informarea populaţiei privind 

drepturile sociale şi serviciile sociale disponibile; 
m. furnizează şi administrează serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu 

dizabilităţi, persoanelor vârstnice, precum şi tuturor categoriilor de beneficiari 
prevăzute de lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate; 

n. încheie contracte individuale de muncă şi asigură formarea continuă de asistenţi 
personali, evaluează şi monitorizează activitatea acestora în condiţiile legii; 

o. sprijină compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale în elaborarea 
documentaţiei de atribuire şi în aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii; 

p.  planifică şi realizează activităţile de informare, formare şi îndrumare metodologică, în 
vederea creşterii performanţei personalului care administrează şi acordă servicii sociale; 

q. colaborează permanent cu organizaţiile societăţii civile care reprezintă interesele 
diferitelor categorii de beneficiari; 

r. sprijină dezvoltarea voluntariatului în serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii 
nr, 78/2014 privind reglementarea activităţii de voluntariat în România, cu modificările 
ulterioare; 
s. solicită acreditarea ca furnizor de servicii sociale şi licenţa de funcţionare pentru 

serviciile sociale ale autorităţii administraţiei publice locale din unitatea administrativ - 
teritorială respectivă; 

t acordă servicii de asistenţă comunitară în baza măsurilor de asistenţă socială incluse 
de Compartiment în planul de acţiune; 

u, primeşte şi înregistrează solicitările de servicii sociale formulate de persoanele 
beneficiare, de reprezentanţii legali ai acestora, precum şi sesizările altor 
persoane/instituţii/fumizori privaţi de servicii sociale privind persoane/familii/grupurî 
de persoane aflate în dificultate; 
-evaluează nevoile sociale ale populaţiei din unitatea administrativ - teritorială în 
vederea identificării familiilor şi persoanelor aflate în dificultate, precum şi a cauzelor 
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care au generat situaţiile de risc de excluziune socială; 
-elaborează, în baza evaluărilor iniţiale, planurile de intervenţie care cuprind măsuri de 
asistenţă socială, respectiv serviciile recomandate şi beneficiile de asistenţă socială la 
care persoana are dreptul; 
-realizează diagnoza socială la nivelul grupului şi comunităţii şi elaborează planul de 
servicii comunitare; 
 recomandă realizarea evaluării complexe şi facilitează accesul persoanelor beneficiare 
la serviciile 

sociale; 

v  acordă direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care deţine licenţa de 
funcţionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevăzute la art. 46 din Legea nr. 292/2011 cu 
modificările şi completările ulterioare, a standardelor minime de calitate şi a standardelor de 
cost 
x. îndeplineşte orice alte atribuţii prevăzute de reglementările legale în vigoare, 

(2) - în aplicarea prevederilor alin. (1) lit. a) şi b), compartimentul  SAC  organizează consultări 
cu furnizorii publici şi privaţi, cu asociaţiile profesionale şi organizaţiile reprezentative 
ale beneficiarilor. 

C Obligaţii privind asigurarea eficientei si transpărentei în planificarea, 
finanţarea si acordarea serviciilor sociale 

Art.113, : (1) în vederea asigurării eficienţei şi transparenţei în planificarea, finanţarea şi 
acordarea serviciilor sociale, compartimentul de asistenţă socială are următoarele obligaţii 
principale: 

a. asigurarea informării comunităţii; 
b. transmiterea către serviciul public de asistenţă socială de la nivel judeţean a strategiei 

locale şi a planului anual de acţiune, în termen de 15 zile de la data aprobării acestora; 
c. transmiterea trimestrial, în format electronic, serviciului public de asistenţă socială de 

la nivel judeţean a datelor şi informaţiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, 
furnizorii de servicii sociale şi serviciile sociale administrate de aceştia, precum şi a 
rapoartelor de monitorizare şi evaluare a serviciilor sociale; 

d. organizarea de sesiuni de consultări cu reprezentanţi ai organizaţiilor beneficiarilor şi 
ai furnizorilor de servicii sociale în scopul fundamentării strategiei de dezvoltare a 
serviciilor sociale şi a planului anual de acţiune; 

e. comunicarea informaţiilor solicitate sau, după caz, punerea acestora la dispoziţia 
instituţiilor/structurilor cu atribuţii în monitorizarea şi controlul respectării drepturilor 
omului, în monitorizarea utilizării procedurilor de prevenire şi combatere a oricăror 
forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale 
şi, după caz, instituţiilor / structurilor cu atribuţii privind prevenirea torturii, precum şi 
acordarea de sprijin în realizarea vizitelor de monitorizare, în condiţiile legii, 

(2) - Obligaţia prevăzută la alin. (1) lit. a) se realizează prin publicarea pe pagina de internet 
proprie sau, atunci când acest lucru nu este posibil, prin afişare la sediul primăriei a informaţiilor 
privind: 

a. activitatea proprie şi serviciile aflate în proprie administrare formulare/modele de 
cereri în format editabil, programul primăriei, condiţii de eligibilitate etc.; 

b. informaţii privind serviciile sociale disponibile la nivelul comunei, acordate de furnizori 
publici ori privaţi; 
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informaţii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente 
deconcentrate la nivelul comunei. 

 

 

    Alte funcţii ale serviciului social ".SAC." sunt următoarele: 

Art. 12. - (1) Serviciile sociale acordate de Compartiment având drept scop exclusiv 
prevenirea şi combaterea sărăciei şi riscului de excluziune socială sunt adresate persoanelor şi 
familiilor fără venituri sau cu venituri reduse, persoaneior fără adăpost, victimelor traficului de 
persoane, precum şi persoanelor private de libertate şi pot fi următoarele: 

a) servicii de consiliere şi informare, servicii de inserţie/reinserţie socială, servicii de 
reabilitare şi altele asemenea, pentru familiile şi persoanele singure, fără venituri sau cu venituri 
reduse; 

b) servicii sociale adecvate copiilor străzii, persoanelor vârstnice singure sau fără copii 
şi persoanelor cu dizabilităţi care trăiesc în stradă: adăposturi de urgenţă pe timp de iarnă, 
echipe mobile de intervenţie în stradă sau servicii de tip ambulanţă socială, adăposturi de 
noapte, centre rezidenţiale cu găzduire pe perioadă determinată; 

c) centre multifuncţionale care asigură condiţii de locuit şi de gospodărire pe perioadă 
determinată pentru tinerii care părăsesc sistemul de protecţie a copilului; 

d) cantine sociale pentru persoanele fără venituri sau cu venituri reduse; 
e) servicii sociale în sistem integrat cu alte măsuri de protecţie prevăzute de legislaţia 

specială, acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea reintegrării/reinserţiei 
sociale a acestora: centre de zi care asigură în principal informare, consiliere, sprijin emoţional 
şi social în scopul reabilitării şi reintegrării sociale, servicii acordate în comunitate care constau 
în servicii de asistenţă socială, suport emoţional, consiliere psihologică, consiliere juridică, 
orientare profesională, reinserţie socială etc.; 

f) consiliere adresată familiei persoanei private de libertate aflate în custodia 
sistemului penitenciar privind serviciile sociale existente în comunitatea în care aceasta îşi va 
avea domiciliul sau reşedinţa după eliberare, precum şi servicii de consiliere acordate persoanei 
care a executat o măsură privativă de libertate în vederea susţinerii reinserţiei sociale a acesteia. 

(2) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate prevenirii şi combaterii 
violenţei domestice pot fi: centre de primire în regim de urgenţă a victimelor violenţei 
domestice, centre de recuperare pentru victimele violenţei domestice, locuinţe protejate, 
centre de consiliere pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice, centre pentru servicii 
de informare şi sensibilizare a populaţiei şi centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea şi 
reinserţia socială a acestora, prin asigurarea unor măsuri de educaţie, consiliere şi mediere 
familială, precum şi centre destinate agresorilor. 

(3) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor cu dizabilităţi 
pot fl: 

a) cu prioritate, servicii de îngrijire la domiciliu, destinate persoanelor cu dizabilităţi, 
precum şi centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atribuţiilor stabilite prin legile 
speciale; 
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b) servicii de asistenţă şi suport. 
(4) Complementar acordării serviciilor prevăzute la alin. (3), în domeniul protecţiei 

persoanei cu dizabilităţi, Compartimentul: 
a) monitorizează şi analizează situaţia persoanelor cu dizabilităţi din unitatea 

administrativ - teritorială, precum şi modul de respectare a drepturilor acestora, asigurând 
centralizarea şi sintetizarea datelor şi informaţiilor relevante; 

b) identifică şi evaluează situaţiile care impun acordarea de servicii şi/sau beneficii 
pentru persoanele adulte cu dizabilităţi; 

c) creează condiţii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzătoare nevoilor 
individuale ale persoanelor cu handicap; 

d) iniţiază, susţine şi dezvoltă servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, în 
colaborare sau în parteneriat cu persoane juridice, publice ori private; 

e) asigură ponderea personalului de specialitate angajat în raport cu tipurile de servicii 
sociale; 

f) elaborează documentaţia necesară pentru acordarea serviciilor; 
g) asigură consilierea şi informarea familiilor asupra drepturilor şi obligaţiilor acestora 

şi asupra serviciilor disponibile pe plan local; 
h) implică în activităţile de îngrijire, reabilitare şi integrare a persoanei cu handicap 

familia acesteia; 
i) asigură instruirea în problematica specifică persoanei cu handicap a personalului, 

inclusiv a asistenţilor personali; 
j) încurajează şi susţine activităţile de voluntariat; 
k) colaborează cu direcţia generală de asistenţă socială şi protecţia copilului în 

domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilităţi şi transmite acesteia toate datele şi informaţiile 
solicitate din acest domeniu. 

(5) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor vârstnice pot fi 
următoarele: 

a) servicii de îngrijire personală acordate cu prioritate ia domiciliu sau în centre 
rezidenţiale pentru persoanele vârstnice dependente singure ori a căror familie nu poate să ie 
asigure îngrijirea; 

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum şi servicii destinate amenajării sau 
adaptării locuinţei, în funcţie de natura şi gradul de afectare a autonomiei funcţionale. 

(6) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate protecţiei şi promovării 
drepturilor copilului sunt cele de prevenire a separării copilului de părinţii săi, precum şi cele 
menite să îi sprijine pe aceştia în ceea ce priveşte creşterea şi îngrijirea copiilor, inclusiv servicii 
de consiliere familială, organizate în condiţiile legii. 

(7) Complementar acordării serviciilor prevăzute la alin. (6), în domeniul protecţiei 
copilului, Compartimentul: 

a) monitorizează şi analizează situaţia copiilor din unitatea administrativ - teritorială, 
precum şi modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurând centralizarea şi sintetizarea 
datelor şi informaţiilor relevante, în baza unei fişe de monitorizare aprobate prin ordin al 
ministrului muncii şi justiţiei sociale; 

b) realizează activitatea de prevenire a separării copilului de familia sa; 
c) îdentifică şi evaluează situaţiile care impun acordarea de servicii şi/sau beneficii de 

asistenţă socială pentru prevenirea separării copilului de familia sa; 
d) elaborează documentaţia necesară pentru acordarea serviciilor şi/sau prestaţiilor şi 

acordă aceste servicii şi/sau beneficii de asistenţă socială, în condiţiile legii; 



25 

 

e) asigură consilierea şi informarea familiilor cu copii în întreţinere asupra drepturilor 
şi obligaţiilor acestora, asupra drepturilor copilului şi asupra serviciilor disponibile pe plan local; 

^asigură şi monitorizează aplicarea măsurilor de prevenire şi combatere a consumului 
de alcool şi droguri, de prevenire şi combatere a violenţei domestice, precum şi a 
comportamentului delincvent; 

g) vizitează periodic la domiciliu, familiile şi copiii care beneficiază de servicii şi 
beneficii de asistenţă socială şi urmăreşte modul de utilizare a prestaţiilor, precum şi familiile 
care au în îngrijire copii cu părinţi plecaţi la muncă în străinătate; 

h) înaintează propuneri primarului, în cazul în care este necesară luarea unei măsuri 
de protecţie specială, în condiţiile legii; 

i) urmăreşte evoluţia dezvoltării copilului şi modul în care părinţii acestuia îşi exercită 
drepturile şi îşi îndeplinesc obligaţiile cu privire la copilul care a beneficiat de o măsură de 
protecţie specială şi a fost reintegrat în familia sa; 

j) colaborează cu direcţia generală de asistenţă socială şi protecţia copilului în 
domeniul protecţiei copilului şi transmite acesteia toate datele şi informaţiile solicitate din acest 
domeniu; 

k) urmăreşte punerea în aplicare a hotărârilor comisiei pentru protecţia 
copilului/instanţei de tutelă referitoare la prestarea de către părinţii apţi de muncă a acţiunilor 
sau lucrărilor de interes local, pe durata aplicării măsurii de protecţie specială. 

 

  

C) de informare a potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre 

domeniul său de activitate şi de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini 

pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a 

situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de 

persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,   

 

  

 

D) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 

 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 
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E) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului   

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE 

Art, 4. - (1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale conţine cel puţin următoarele 
informaţii: obiectivul general şi obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, 
responsabilităţi şî termene de realizare, sursele de finanţare şi bugetul estimat. 

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamentează pe 
informaţiile colectate de Compartiment în exercitarea atribuţiilor prevăzute la art,3 alin. (2) lit, 
d), h) şi i). 

(3) Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin 
contractarea unor servicii de specialitate şi conţine cei puţin următoarele informaţii: 

a) caracteristici teritoriale ale unităţii administrativ - teritoriale; 
b) nivelul de dezvoltare socioeconomică şi culturală a regiunii; 
c) indicatori demografici cum ar fi: structura populaţiei, după vârstă, sex, ocupaţie, 

speranţa de viaţă ia naştere, speranţa de viaţă sănătoasă la 65 de ani, soldul migraţiei etc.; 
d) tipurile de situaţii de dificultate, vulnerabilitate, dependenţă sau risc social etc., 

precum şi estimarea numărului de beneficiari; 
e) tipurile de servicii sociale care ar putea răspunde nevoilor beneficiarilor identificaţi 

şi argumentaţia alegerii acestora. 

PLANUL DE ACŢIUNE 

Art, 5. - (1) Planul anual de acţiune prevăzut la art. 3 alin. (2) lit. b) se elaborează înainte 
de fundamentarea proiectului de buget pentru anul următor, în conformitate cu strategia de 
dezvoltare serviciilor sociale proprie, precum şi cu cea a judeţului de care aparţine unitatea 
administrativ - teritorială, şi cuprinde date detaliate privind numărul şi categoriile de beneficiari, 
serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi înfiinţate, programul de 
contractare şi programul de subvenţionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu 
respectarea legislaţiei în domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat şi sursele de finanţare. 

(2) Planul anual de acţiune cuprinde, pe lângă activităţile prevăzute la alin. (1), 
planificarea activităţilor de informare a publicului, programul de formare şi îndrumare 
metodologică în vederea creşterii performanţei personalului care administrează şi acordă 
servicii sociale. 

(3) Elaborarea planului anual de acţiune se fundamentează prin realizarea unei analize 
privind numărul şi categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente şi propuse spre a fi 
înfiinţate, resursele materiale, financiare şi umane disponibile pentru asigurarea furnizării 
serviciilor respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare 
a serviciilor sociale prevăzute la art. 4 alin. (1), în funcţie de resursele disponibile şi cu 
respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu, 

(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la 
nivelul unităţii administrativ - teritoriale se au în vedere costurile de funcţionare a serviciilor 
sociale aflate în administrare, inclusiv a celor ce urmează a fi înfiinţate, costurile serviciilor 
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sociale contractate, ale celor cuprinse în lista serviciilor sociale ce urmează a fi contractate şi 
sumele acordate cu titlu de subvenţie, cu respectarea legislaţiei în domeniul ajutorului de stat, 
estimate în baza standardelor de cost în vigoare. 

(5) Anterior aprobării, prin hotărâre a consiliului local, a planului anual de acţiune, 
Compartimentul îl transmite spre consultare consiliului judeţean. 

(6) în situaţia în care planul anual de acţiune prevede şi înfiinţarea de servicii sociale 
de interes intercomunitar, prin participarea şi a altor autorităţi ale administraţiei publice locale, 
planul anual de acţiune se transmite spre consultare şi acestor autorităţi. 

Art. 6. - (î) în vederea asigurării eficienţei şi transparenţei în planificarea, finanţarea şi 
acordarea serviciilor sociale, Compartimentul are următoarele obligaţii principale: 

a) asigurarea informării comunităţii; 
b) transmiterea către serviciul public de asistenţă socială de la nivel judeţean a 

strategiei locale şi a planului anual de acţiune, în termen de 15 zile de la data aprobării acestora; 
c) transmiterea trimestrial, în format electronic, serviciului public de asistenţă socială 

de la nivel judeţean a datelor şi informaţiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii 
de servicii sociale şi serviciile sociale administrate de aceştia, precum şi a rapoartelor de 
monitorizare şi evaluare a serviciilor sociale; 

d) organizarea de sesiuni de consultări cu reprezentanţi ai organizaţiilor beneficiarilor 
şi ai furnizorilor de servicii sociale în scopul fundamentării strategiei de dezvoltare a serviciilor 
sociale şi a planului anual de acţiune; 

e) comunicarea informaţiilor solicitate sau, după caz, punerea acestora la dispoziţia 
instituţii lor/structurilor cu atribuţii în monitorizarea şi controlul respectării drepturilor omului, 
în monitorizarea utilizării procedurilor de prevenire şi combatere a oricăror forme de tratament 
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale şi, după caz, instituţiilor/ 
structurilor cu atribuţii privind prevenirea torturii, precum şi acordarea de sprijin în realizarea 
vizitelor de monitorizare, în condiţiile legii. 

(2) Obligaţia prevăzută la alin. (1) lit. a) se realizează prin publicarea pe pagina de 
internet proprie sau, atunci când acest lucru nu este posibil, prin afişare la sediul instituţiei a 
informaţiilor privind: 

a) activitatea proprie şi serviciile aflate în proprie administrare - formulare/modele de 
cereri în format editabil, programul instituţiei, condiţii de eligibilitate etc.; 

b) in formaţii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unităţii administrativ - 
teritoriale, acordate de furnizori publici ori privaţi; 

c) informaţii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente 
deconcentrate la nivelul unităţii administrativ - teritoriale. 

 

Dispozţii finale 

Art.13. Sarcinile, atribuţiile şi competenţele din prezentul Regulament pot fi 

completate şi modificate cu aprobarea Consiliului Local al comunei Parava, judeţul Bacau, la 

propunerea primarului comunei, ca urmare a modificării structurii organizatorice în baza noilor 

prevederi legale în domeniul asistenţei sociale. 
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Art.14. Nerespectarea dispoziţiilor prezentului Regulament de organizare şi 
funcţionare atrage după sine răspunderea disciplinară, administrativă, civilă sau, după caz, 

penală. 

  

PREȘEDINTE DE ȘEDINȚĂ      

                                                                                                                 

consilier local                              CONTRASEMNEAZĂ,                                

Enache Constantin     SECRETARUL COMUNEI  

                                                                                                Irma Maria Holban 
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Anexa 2 la HCL NR 52/2023  

 

Organigrama  Compartimentului ~Serviciul Asistenta Comunitara~ 

Consiliul 

local al com. 

Parava 

 

                                                Primar 

 

 

Presedinte de sedinta                                                           secretar general 

 

 

     Primar 

Secretar 

general 

As.medical. 
Comunitar   1 

Consilier 

1 

Consilier 

1 

Mediator 

sanitar 1 

 

Lucrator 

social 0 
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Anexa 3 la HCL nr. 52/2023 

CONTRACT  nr . 

pentru acordarea de servicii sociale 

Părţile contractante: 

1. ......  Primaria com. Parava, jud. Bacau, Compartimentul Serviciul Asisistenta Comunitara,  
acronim  SAC , denumit în continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul în 

Parava, str. Stefan cel Mare,  nr.71, judeţul Bacau, codul de 

înregistrare fiscală 4535902, contul nr ..................  deschis la Trezoreria/Banca 

 ................................................ , certificatul de acreditare seria  AF nr. 006815, reprezentat de 
Domnul  Dediu Costel, având funcţia de primar  

 ..........................................................................................................................................................................................................? 

şi 

2 ............................................................................................... , 

(numele beneficiarului de servicii sociale) 

denumit în continuare beneficiar, domiciliat/locuieşte în localitatea 
 ........................................................................................................................................................ 
, str. 

 ................................  nr ............... , judeţul/sectorul  ................................... , codul numeric 
personal  ................. , 

posesor al B.I./C.I. seria  ..............  nr ........................... , eliberat/eliberată la data de 
 .....................................................  de Secţia de 

poliţie  ................ , reprezentat prin domnul/doamna  ................................ , 
domiciliat/domiciliată în localitatea 

 ............................................................ , str...................................................  nr .......................... , 
judeţul/sectorul 

 .............................. , posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria  ................  nr ............... , 
eliberat/eliberată la data de 
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1. convin asupra următoarelor: 

1. Definiţii: 

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic încheiat între o persoană 
fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată conform legii să acorde servicii sociale, 
denumită furnizor de servicii sociale, şi o persoană fizică aflată în situaţie de risc sau de 
dificultate socială, denumită beneficiar de servicii sociale, care exprimă acordul de voinţă al 
acestora în vederea acordării de servicii sociale; 

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizică sau juridică, publică ori privată, acreditată 
conform legii în vederea acordării de servicii sociale, prevăzută la art. 11 din Ordonanţa 
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobată cu modificări şi completări prin Legea 
nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare; 

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflată în situaţie de risc şi de dificultate socială, 
împreună cu familia acesteia, care necesită servicii sociale, conform planului de intervenţie 
revizuit în urma evaluării complexe; 

1.4. servicii sociale - ansamblu de măsuri şi acţiuni realizate pentru a răspunde nevoilor 
sociale individuale, familiale sau de grup, în vederea prevenirii şi depăşirii unor situaţii de 
dificultate, vulnerabilitate sau de dependenţă pentru prezervarea autonomiei şi protecţiei 
persoanei, pentru prevenirea marginalizării şi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii 
sociale şi în scopul creşterii calităţii vieţii, definite în condiţiile prevăzute de Ordonanţa 
Guvernului nr. 68/2003, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu 
modificările şi completările ulterioare; 

1.5.  reevaluarea situaţiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a 
furnizorului de servicii sociale de a evalua situaţia beneficiarului de servicii sociale după 
acordarea de servicii sociale pe o anumită perioadă; 

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire - modificarea 
sau completarea adusă planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluării situaţiei 
beneficiarului de servicii sociale; 

1.7. contribuţia beneficiarului de servicii sociale - cotă-parte din costul total al 
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, în funcţie de tipul 
serviciului şi de situaţia materială a beneficiarului de servicii sociale, şi care poate fi în bani, în 
servicii sau în natură; 

1.8. obligaţiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea îndatoririlor pe care beneficiarul 
de servicii sociale şi le asumă prin contract şi pe care le va îndeplini valorificându-şi maximal 
potenţialul psiho-fizic; 

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinţe privind cadrul organizatoric şi 
material, resursele umane şi financiare în vederea atingerii nivelului de performanţă obligatoriu 
pentru toţi furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate în condiţiile legii; 

1.10. modificări de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificările aduse 
contractelor de acordare de servicii sociale în mod independent de voinţa părţilor, în temeiul 
prevederilor unui act normativ; 

1.11. forţa majoră - eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii 
sau vinii acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii contractului şi care face 
imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea acestuia; 

1.12. evaluarea iniţială - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stării 
actuale de dezvoltare şi de integrare socială a beneficiarului de servicii sociale, precum şi a 
prognosticului acestora, efectuată prin utilizarea de metode şi tehnici specifice profesiilor 
sociale, de către furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluării sunt cunoaşterea şi înţelegerea 
problemelor cu care se confruntă beneficiarul de servicii sociale şi identificarea măsurilor iniţiale 
pentru elaborarea planului iniţial de măsuri; 

1.13. planul individualizat de asistenţă şi îngrijire - ansamblul de măsuri şi servicii adecvate 
şi individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuării evaluării complexe, 
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cuprinzând programarea serviciilor sociale, personalul responsabil şi procedurile de acordare a 
serviciilor sociale; 

1.14. evaluarea complexă - activitatea de investigare şi analiză a stării actuale de dezvoltare 
şi de integrare socială a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat şi care 
întreţin situaţia de dificultate în care acesta se află, precum şi a prognosticului acestora, 
utilizându-se instrumente şi tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenţă socială, 
psihologic, educaţional, medical, juridic. 

2. Obiectul contractului 
2.1. *) Obiectul contractului îl constituie acordarea următoarelor servicii sociale: 
a)  ...........................................................................................  
b)  ...........................................................................................  
c)  .............................................................................  ş.a.m.d. 
*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevăzută cu acordul părţilor în anexa la 

contract. 

2.2. *) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale: 
a)  ...........................................................................................  
b)  ...........................................................................................  
c) ................................................................................    ş.a.m.d. 
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevăzută cu acordul părţilor în anexa la 

contract. 

3. Costurile serviciilor sociale acordate şi contribuţia beneficiarului de servicii sociale 
3.1. Costul total pe lună al serviciilor sociale prevăzute la pct. 2 este de:

 lei/lună. 
3.2. *) Costul pe lună pentru fiecare serviciu social acordat este după cum urmează: 
- pentru .................................................................... costul pe lună 

(serviciul 
social/serviciile sociale) 
este de ......................  

*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevăzute cu acordul părţilor în anexa la contract. 

3.3. **) Contribuţia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este după cum urmează: 
- ..................................................................................  pentru contribuţia 

(serviciul social/serviciile sociale) 

este ...............................................  

(în bani/în natură) 

**) Valoarea contribuţiei beneficiarului de servicii sociale este stabilită în urma procesului de 
evaluare complexă. 

3.4. Contribuţia beneficiarului de servicii sociale nu va influenţa acordarea serviciilor sociale 
şi n u va îngreuna posibilitatea acestuia de a ieşi din starea de dificultate. 

4. Durata contractului 
4.1. Durata contractului este de la data de ...................... până la data de

  
4.2. Durata contractului poate fi prelungită cu acordul părţilor şi numai după evaluarea 

rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale şi, după caz, revizuirea planului 
individualizat de asistenţă şi îngrijire. 

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale: 
5.1. implementarea măsurilor prevăzute în planul de intervenţie şi în planul individualizat; 
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5.2. reevaluarea periodică a situaţiei beneficiarului de servicii sociale; 
5.3. revizuirea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire în vederea adaptării serviciilor 

sociale la nevoile beneficiarului. 

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale: 
6.1. de a verifica veridicitatea informaţiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale; 
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale către beneficiar în cazul în care constată că acesta 

i-a furnizat informaţii eronate; 
6.3. de a utiliza, în condiţiile legii, date denominalizate în scopul întocmirii de statistici 

pentru dezvoltarea serviciilor sociale. 

7. Obligaţiile furnizorului de servicii sociale: 
7.1. să respecte drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului în acordarea 

serviciilor sociale, precum şi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul 
contract; 

7.2. să acorde servicii sociale prevăzute în planul individualizat de asistenţă şi îngrijire, cu 
respectarea acestuia şi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale; 

7.3. să depună toate diligenţele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor s 
ociale furnizate, în cazurile de încetare a prezentului contract prevăzute la pct. 12.1 şi 13.1 lit. 
a) şi d); asigurarea continuităţii serviciilor sociale se va realiza şi prin subcontractare şi cesiune 
de servicii sociale; 

7.4. să fie receptiv şi să ţină cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale în 
îndeplinirea obligaţiilor contractuale şi să considere că beneficiarul şi-a îndeplinit obligaţiile 
contractuale în măsura în care a depus toate eforturile; 

7.5. să informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: 
- conţinutului serviciilor sociale şi condiţiilor de acordare a acestora; 
- oportunităţii acordării altor servicii sociale; 
- listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale; 
- regulamentului de ordine internă; 
- oricărei modificări de drept a contractului; 
7.6. să reevalueze periodic situaţia beneficiarului de servicii sociale, şi, după caz, să 

completeze şi/sau să revizuiască planul individualizat de asistenţă şi îngrijire exclusiv în interesul 
acestuia; 

7.7. să respecte, conform legii, confidenţialitatea datelor şi informaţiilor referitoare la 
beneficiarul de servicii sociale; 

7.8. să ia în considerare dorinţele şi recomandările obiective ale beneficiarului cu privire la 
acordarea serviciilor sociale; 

7.9. să utilizeze contribuţia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea 
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale; 

7.10. de a informa serviciul public de asistenţă în a cărui rază teritorială locuieşte 
beneficiarul asupra nevoilor identificate şi serviciilor sociale propuse a fi acordate. 

8. Drepturile beneficiarului 
8.1. În procesul de acordare a serviciilor sociale prevăzute la pct. 2, furnizorul de servicii 

social e va respecta drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale. 
8.2. Beneficiarul are următoarele drepturi contractuale: 
a) de a primi servicii sociale prevăzute în planul individualizat de asistenţă şi îngrijire; 

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atât timp cât se menţin condiţiile care au 
generat situaţia de dificultate; 

c) de a refuza, în condiţii obiective, primirea serviciilor sociale; 
d) de a fi informat, în timp util şi în termeni accesibili, asupra: 
- drepturilor sociale, măsurilor legale de protecţie şi asupra situaţiilor de risc; 
- modificărilor intervenite în acordarea serviciilor sociale; 
- oportunităţii acordării altor servicii sociale; 
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- listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale; 
- regulamentului de ordine internă; 
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite şi la luarea deciziilor privind 

intervenţia socială care i se aplică, putând alege variante de intervenţie, dacă ele există; 
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar; 
g) de a-şi exprima nemulţumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale. 

9. *) Obligaţiile beneficiarului: 
9.1. să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi 

revizuirea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire; 
9.2. să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, 

economică şi socială şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora; 
9.3. să respecte termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului individualizat de asistenţă 

şi îngrijire; 
9.4. să contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotă-parte din costul total 

al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 şi 3.4; 
9.5. să anunţe orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul 

acordării serviciilor sociale; 
9.6. să respecte regulamentul de ordine internă al furnizorului de servicii sociale (reguli de 

comportament, program, persoanele de contact etc.). 
*) Obligaţiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, după caz, cu alte obligaţii 

specifice tipurilor de servicii sociale prevăzute în prezentul contract. 

10. *) Soluţionarea reclamaţiilor 
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal şi/sau în scris reclamaţii cu privire la 

acordarea serviciilor sociale. 
10.2. Reclamaţiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul 

oricărei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat. 
10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligaţia de a analiza conţinutul reclamaţiilor, 

consultând atât beneficiarul de servicii sociale, cât şi specialiştii implicaţi în implementarea 
planului individualizat de asistenţă şi îngrijire şi de a formula răspuns în termen de maximum 10 
zile de la primirea reclamaţiei. 

10.4. Dacă beneficiarul de servicii sociale nu este mulţumit de soluţionarea reclamaţiei, 
acesta se poate 
adresa în scris Comisiei de mediere socială de la nivelul judeţului/sectorului ............ , care va 
clarifica prin dialog 

divergenţele dintre părţi sau, după caz, instanţei de judecată competente. 

*) Furnizorul de servicii sociale va avea înscrisă în regulamentul de ordine interioară o 
procedură privind plângerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 
10.1 - 10.3. 

11. Litigii 
11.1. Litigiile născute în legătură cu încheierea, executarea, modificarea şi încetarea ori alte 

pretenţii decurgând din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de 
soluţionare pe cale amiabilă. 

11.2. Dacă după 15 zile de la începerea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii 
sociale şi beneficiarul de servicii sociale nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă 
contractuală, fiecare poate solicita Comisiei de mediere socială mijlocirea soluţionării 
divergenţelor sau se poate adresa instanţelor judecătoreşti competente. 

12. *) Rezilierea contractului 
*) În funcţie de natura serviciilor sociale oferite de către furnizorul de servicii sociale, părţile 

contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plăti de către părţile responsabile. 
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12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract următoarele: 
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, 

exprimat în mod direct sau prin reprezentant; 
b) nerespectarea în mod repetat de către beneficiarul de servicii sociale a regulamentului 

de ordine interioară al furnizorului de servicii sociale; 
c) încălcarea de către furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile 

sociale, dacă este invocată de beneficiarul de servicii sociale; 
d) retragerea autorizaţiei de funcţionare sau a acreditării furnizorului de servicii sociale; 
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost 

acreditat, în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii 
sociale; 

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, în măsura în care 
este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale. 

13. Încetarea contractului 
13.1. Constituie motiv de încetare a prezentului contract următoarele: 
a) expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul; 
b) acordul părţilor privind încetarea contractului; 
c) scopul contractului a fost atins; 
d) forţa majoră, dacă este invocată. 

14. Dispoziţii finale 
14.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii prezentului contract, de a 

conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional numai în cazul apariţiei unor 
circumstanţe care lezează interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la 
data încheierii prezentului contract. 

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaţiei în vigoare 
în domeniu. 

14.3. Limba care guvernează prezentul contract este limba română. 
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din România. 
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizează monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale 

acordate. 
14.6. Măsurile de implementare a planului individualizat de asistenţă şi îngrijire se 

comunică Direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului şi Serviciului public de 
asistenţă socială, conform legii. 

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementării planului individualizat de 
asistenţă şi îngrijire, Direcţia generală de asistenţă socială şi protecţia copilului şi Serviciul public 
de asistenţă socială vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale. 

*) Anexele la contract: 

a) planul individualizat de asistenţă şi îngrijire; 
b) fişa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale; 
c) planul revizuit de asistenţă şi îngrijire. 
*) Părţile contractante pot stabili de comun acord şi alte tipuri de anexe. 

-  Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost încheiat la sediul furnizorului 
de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale în două exemplare, câte unul 
pentru fiecare parte contractantă. 

- O copie a prezentului contract va fi transmisă Direcţiei generale de asistenţă socială şi 
protecţia copilului şi Serviciului public de asistenţă socială de către furnizorul de servicii sociale. 

(data) 
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(localitatea) 

Furnizorul de servicii sociale,                    Beneficiarul de servicii sociale, 

(numele şi funcţia               (numele)   persoanei/persoanelor 
autorizată/autorizate să semneze) 

(semnătura)                      (semnătura) 

(data)                            (data) 

 

Anexa 4 la  HCL NR 52/2023 
 

 
CARTA DREPTURILOR 

BENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA 
 

  
CAPITOLUL I 
  
DREPTURI GENERALE 
  
          Art.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate de serviciu pot fi: copii, persoane vârstnice, 
persoane cu handicap, persoane afectate de violenţa în familie, bolnavi cronici, persoane care 
suferă de boli incurabile, persoane fără adăpost, familii monoparentale precum şi alte 
persoane aflate în situaţii de nevoie socială, cetăţeni români cu domiciliul sau reşedinţa în 
România, fără deosebire de rasă, naţionalitate, de origine etnică, de limbă, de religie, de sex, 
de orientare sexuală, de opinie, de apartenenţă politică. 
  
Art.2. Serviciile sociale se acordă la solicitare sau în urma sesizării venite din partea unor 
instituţii sau reprezentanţi ai societăţii civile. 
  
Art.3. Drepturile se stabilesc, se suspendă, se modifică după caz încetează în condiţiile şi 
procedurile prevăzute de normele legale în vigoare. 
  
Art.4. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunoştinţa acestora şi a 
angajaţilor prin afişarea Cartei la sediul serviciului precum şi prin orice mijloace de informare 
accesibile persoanelor interesate. 
  
Art.5. Prezenta cartă se va completa periodic funcţie de dezvoltarea şi diversificarea serviciilor 
sociale la nivelul serviciului şi funcţie de reglementările legale ce vor apare în domeniu. 
  
CAPITOLUL II 
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DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE 
  
Art.6. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respectă drepturile şi libertăţile fundamentale fără 
nici o discriminare bazată pe etnie, sex sau orientare sexuală, stare civilă, convingeri politice şi 
/ sau religioase, deficienţe fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii. 
  
Art.7. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectă dreptul la demnitate prin recunoaşterea 
valorii fiecăruia ca fiinţă raţională, posesoare a unor drepturi şi libertăţi inalienabile, 
indestructibile şi imprescriptibile, capabilă să îşi controleze propria sa viaţă, respectându-se 
convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale. 
  
Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectă dreptul la autodeterminare prin implicarea 
lor directă în luarea deciziilor privind intervenţia socială care îi vizează cu afirmarea dreptului 
clientului la libertatea de a alege varianta de intervenţie optimă. 
  
Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectă dreptul la confidenţialitate şi intimitate, 
informaţiile privind identitatea clientului şi aspectele de intimitate ale problemei sale 
neputând fi divulgate sau făcute publice decât cu permisiunea acestuia asigurându-se astfel 
dreptul la bunul său renume. 
  
Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigură continuitatea serviciilor sociale furnizate 
atâta timp cât se menţin condiţiile care au generat starea de nevoie precum şi funcţie de 
resursele umane şi materiale ale serviciului. 
  
Art.11. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politeţe şi consideraţie din partea 
profesionistului creându-se posibilitatea unei cooperări constructive într-un climat de 
încredere reciprocă între cei doi factori implicaţi în acordarea serviciilor sociale. 
  
Art.12. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenţă respectiv la dreptul la 
reţinere, acea libertate negativă care conferă demnitatea de a avea propriile valori şi credinţe 
şi a nu discuta cu profesionistul situaţiile pe care nu le consideră relevante pentru situaţia 
socială în cauză, beneficiarii fiind îndreptăţiţi să decidă dacă doresc sau nu o altă formă de 
ajutor. 
  
Art.13. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectă dreptul la viaţa intimă pe tot parcursul 
procesului de furnizare a serviciilor. 
  
Art.14. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul să participe la evaluarea serviciilor sociale 
acordate putând negocia orice modificare cu profesionistul şi de a realiza orice activitate de 
intervenţie pe baza unui contract, contractul neputând fi modificat unilateral. 
  
Art.15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-şi exprima nemulţumirea cu privire la 
acordarea serviciilor sociale. 
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CAPITOLUL III 
  
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE INFORMARE 
  
Art.16. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corectă, obiectivă, 
conformă cu realitatea şi centrată pe problema beneficiarului, transmisă într-un limbaj clar, 
concis, adaptat la capacitate de înţelegere a fiecăruia . 
  
Art.17. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptată în funcţie de 
nevoile şi problemele lor. 
  
Art.18. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completă care să 
cuprindă toate avantajele şi dezavantajele opţiunilor posibile. 
  
Art.19. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativă realizată în cel 
mai scurt timp posibil de la momentul solicitării. 
  
  
CAPITOLUL IV 
  
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE CONSILIERE 
  
Art.20. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corectă, obiectivă, 
conformă cu realitatea şi centrată pe problema beneficiarului, transmisă într-un limbaj clar, 
concis, adaptat la capacitate de înţelegere a fiecăruia. 
  
Art.21. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptată nevoilor ceea ce 
presupune din partea profesionistului o explorare aprofundată a problemelor şi totodată o 
explorare a soluţiilor alternative în vederea depăşirii situaţiei de risc în care se află persoana 
consiliatâ. 
  
Art.22. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutră şi imparţială ceea ce 
presupune neimplicarea profesionalistului în relaţii sentimentale, de rudenie, de prietenie cu 
clientul, cât şi netranspunerea profesionistului în starea emoţională a beneficiarului. 
  
  
CAPITOLUL V 
  
DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR  VARSTNICE CARE BENEFICIAZA DE INGRIJIRE LA 
DOMICILIU 
  
Art.23. Dreptul de a beneficia de îngrijire la domiciliu corespunzător nevoilor persoanei 
vârstnice conform contractului încheiat între serviciul social şi beneficiar. 
  
Art.24. Dreptul de a fi informaţi despre calificarea şi experienţa personalului care le acordă 
îngrijirea la domiciliu, tarifele stabilite conform tipului de serviciu solicitat. 
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Art.25. Dreptul de a fi vizitate în perioada dinainte stabilită.. 
  
Art.26. Dreptul de a beneficia de servicii de îngrijire permanent prin înlocuirea îngrijitorilor la 
domiciliu în perioada de concediu în limita posibilităţilor. 
  
Art.27. Dreptul de a fi consultaţi cu privire la programul de îngrijire, de a renunţa la serviciile 
socio-medicale de natură socială stabilite iniţial în baza unei reevaluări a gradului de 
dependenţă şi de a solicita altele care se impun. 
  
  
CAPITOLUL VI 
  
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE (PERSOANE CU HANDICAP) 
ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL 
  
Art.28. Dreptul de a fi tratat cu respect, bună credinţă şi înţelegere. 
  
Art.29. Dreptul de a beneficia de îngrijire la domiciliu conform contractului de muncă încheiat 
de asistentul personal cu primarul com. Parava. 
  
Art.30. Dreptul de a beneficia de sprijin în realizarea planului de recuperare. 
  
Art.31. Ajutor şi sprijin pentru implicarea sa în viaţa cotidiană. 
  
  
CAPITOLUL VII 
  
OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE 
  
  
Art.32. Beneficiarii serviciilor sociale au obligaţia de a spune profesionistului adevărul, de a 
furniza acestuia informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi 
economică. 
  
Art.33. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilităţi, respectiv de a-şi 
asuma toate responsabilităţile obişnuite ale unei fiinţe umane ca membru al unei familii, al 
comunităţii şi ca cetăţean în acord cu normele legale în vigoare. 
  
Art.34. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligaţi să participe la procesul de furnizare a 
serviciilor sociale. 
  
Art.35. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligaţi să contribuie la plata serviciilor sociale 
furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială, după caz. 
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Art.36. Beneficiarii serviciilor sociale au obligaţia să comunice serviciului social orice 
modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală pe tot parcursul acordării serviciului 
social. 
  
Art.37. Beneficiarii serviciilor sociale au obligaţia de a coopera cu profesionistul în acordarea 
serviciilor sociale. 
  
Art.38. Beneficiarii serviciilor sociale au obligaţia de a sesiza conducerea SAC în cazurile în care 
profesionistul nu-şi îndeplineşte corespunzător atribuţiile prevăzute în fişa postului şi 
obligaţiile prevăzute în Codul etic. 
  
Art.39. Beneficiarii serviciilor sociale au obligaţia să manifeste respect în relaţia cu 
profesionistul. 
  
  
CAPITOLUL IX 
  
OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE 
  
Art.40. Obligaţiile beneficiarilor de servicii sociale de informare şi consiliere: 
– respectarea prevederilor prezentei carte; 
  
Art.41. Obligaţiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane vârstnice) care beneficiază de 
îngrijire la domiciliu: 
– respectarea prevederilor contractului încheiat cu Serviciul  SAC; 
– participarea în măsura posibilităţilor la serviciile casnice acordate; 
– anunţarea din timp a  SAC cazurile în care acesta părăseşte domiciliul pentru o anumită 
perioadă (inclusiv pentru o zi). 
  
Art.42. Obligaţiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap) asigurate de 
asistentul personal: 
– actualizarea certificatului de încadrare în gradul de handicap prevăzut de lege; 
– respectarea şi participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de Comisia de 
expertiză medicală; 
– aducerea la cunoştinţa conducerii Serviciului Public de Asistenţă Socială a oricărei modificări 
survenite în situaţia social-economică, familială. 
  
  
CAPITOLUL X 
 DISPOZITII FINALE 
  
Art.43. Prezenta cartă va fi îmbunătăţită periodic dată fiind complexitatea experienţei în 
domeniul asistenţei sociale. 
  
Art.44. Carta drepturilor se va aduce la cunoştinţa cetăţenilor prin afişare la sediul instituţiei 
cât şi prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate. 
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Initiator                                                                         contrasemneaza, 

Primar                                                                          secretar general 

Dediu Costel                                                                   Irma Maria Holban 

 

 

 

 

 

Anexa 5 la hcl nr 52/2023 

CODUL ETIC 
AL PERSONALULUI CARE OFERĂ SERVICII SOCIALE 
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CAPITOLUL I 

DISPOZIŢII GENERALE 

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduită obligatorii în legătură cu exerciţiul 

îndatoririlor profesionale ale personalului care oferă servicii sociale precum şi 

principiile şi valorile care stau la baza furnizării serviciilor sociale. 

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplică personalului care oferă servicii 

sociale atât la sediul Serviciului Public de Asistenţă Socială cât şi la centrele de zi 

din subordinea serviciului şi la domiciliul persoanelor vârstnice. 

Art.3. Normele de conduită cuprinse în codul etic sunt în concordanţă cu 

reglementările legale în vigoare din domeniul asistenţei sociale. 

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie să răspundă nevoilor sociale individuale, 

familiale sau de grup, în vederea prevenirii, limitării şi depăşirii unor situaţii de 

dificultate, vulnerabilitate sau dependenţă, pentru prezervarea autonomiei şi 

protecţiei persoanei, pentru prevenirea marginalizării şi excluziunii sociale şi în 

scopul creşterii calităţii vieţii.



III 

CAPITOLUL 
III 

 

 

PRINCIPIILE ŞI VALORILE CARE STAU LA BAZA 

FURNIZĂRII SERVICIILOR SOCIALE 

Art.5. Principiile şi valorile care stau la baza furnizării serviciilor sociale sunt: 

Principiul solidarităţii sociale 

Comunitatea participă la sprijinirea persoanelor care nu îşi pot asigura nevoile 

sociale, pentru menţinerea şi întărirea coeziunii sociale. 

Principiul universalităţii 

Fiecare persoană are dreptul la asistenţă socială, în condiţiile prevăzute de lege. 

Prin acest drept recunoaştem principiul accesului egal la servicii pentru 

persoanele care domiciliază sau au reşedinţa pe raza comunei. 

Principiul subsidiaritătii 

Statul prin autorităţile publice locale intervine când resursele personale şi 

comunitare nu au satisfăcut sau au satisfăcut insuficient nevoile sociale ale 

persoanelor cu domiciliul sau reşedinţa pe raza comunei. 

 Principiul planificării şi furnizării de servicii sociale pe baza datelor concrete 

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care să satisfacă nevoile celor mai 

defavorizate categorii sociale, planificarea şi furnizarea acestor servicii au la bază 

o bună informare privind nevoia socială pe care serviciile încearcă să o acopere, 

impactul serviciilor asupra nevoii respective şi asupra vieţii cetăţenilor. 
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CAPITOLUL 
IV 

 

 

Proximitate în furnizarea de servicii sociale 

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunităţii sociale în schimbare 

ale fiecărei persoane, oricare potenţial beneficiar putând accede în mod facil la 

aceste servicii. 

Abordarea integrată în furnizarea serviciilor sociale Acordarea de servicii sociale 

se bazează pe evaluarea completă şi complexă a nevoilor solicitanţilor, a situaţiilor 

de risc şi criză pentru individ, familie şi copil urmată de intervenţia planificată 

asupra tuturor aspectelor problemei sociale de rezolvat. 

Eficacitate şi eficienţă 

Serviciile sociale oferite trebuie să fie eficace şi eficiente, resursele posibile să fie 

corect utilizate, răspunzând nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea 

echilibrului psiho-social al acestuia. 

Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse. 

Îmbunătăţirea continuă 

Serviciul Public de Asistenţă Socială are o abordare proactivă pentru satisfacerea 

nevoilor sociale ale comunităţii fiind preocupat de îmbunătăţirea permanentă a 

calităţii serviciilor sociale urmărind respectarea standardelor de calitate. 

Parteneriat 

Serviciul Public de Asistenţă Socială oferă servicii sociale în parteneriat cu alţi 

furnizori acreditaţi pe baza convenţiilor prin care sau stabilit de comun acord 

obiective comune şi modalităţi de cooperare. 
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CAPITOLUL 
V 

 

 

Orientarea spre rezultate 

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate în beneficiul 

persoanelor deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat şi evaluat în 

permanenţă. 

Valori 

Egalitatea de şanse 

Toate persoanele vulnerabile beneficiază de oportunităţi egale cu privire la accesul 

la serviciile sociale şi de tratament egal prin evitarea oricăror forme de 

discriminare de ordin politic, economic, religios sau de altă natură. 

Libertatea de a alege serviciul social în funcţie de nevoia socială 

Fiecărei persoane îi este respectată alegerea făcută privind serviciul social ce 

răspunde nevoii sale sociale. In situaţia în care unele persoane se expun riscului, 

serviciile sociale vor promova interesele acestor persoane şi vor avea o preocupare 

continuă pentru bunăstarea acestora. 

 Independenţa şi individualitatea fiecărei persoane 
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CAPITOLUL 
VI 

 

 

Fiecare persoană are dreptul să fie parte integrantă a comunităţii, păstrându-şi 

în acelaşi timp independenţa şi individualitatea. Dacă unele persoane se află 

într-o situaţie de vulnerabilitate acestea au dreptul să-şi aleagă serviciul social 

care să le asigure starea de normalitate păstrându-şi independenţa şi 

individualitatea evitând etichetarea lor ca beneficiari de asistenţă socială ca fiind 

diferiţi de ceilalţi cetăţeni. Acest principiu urmăreşte să evite marginalizarea 

beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului că toţi cetăţenii, indiferent 

dacă necesită servicii de asistenţă socială sau nu, sunt fiinţe umane normale cu 

nevoi şi aspiraţii normale. 

Transparenţa şi participarea în acordarea serviciilor sociale 

Fiecare persoană are acces la informaţiile privind drepturile fundamentale, 

măsurile legale de asistenţă socială precum şi posibilitatea de contestare a deciziei 

de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunităţii trebuie încurajaţi şi 

sprijiniţi pentru a fi parte integrantă în planificarea şi furnizarea serviciilor în 

comunitate. 

Confidenţialitatea 

În acordarea serviciilor sociale se impune luarea de măsuri posibile şi rezonabile 

astfel încât informaţiile care privesc pe beneficiar să nu fie divulgate sau făcute 

publice fără acordul persoanei în cauză. 

Demnitatea umană 

Fiecare persoană este unică şi trebuie să i se respecte demnitatea.Fiecărei persoane 

îi este garantată dezvoltarea liberă şi deplină a personalităţii. Toţi oamenii sunt 

trataţi cu demnitate cu privire la modul lor de viaţă, cultură, credinţele şi valorile 

personale. REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA 

IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE 
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CAPITOLUL 
VII 

 

 

Art.6. Complexitatea şi diversitatea sistemelor de relaţii în baza cărora se acordă 

servicii sociale impune respectarea unor norme de comportament şi conduită în 

scopul: 

-de a ghida persoana implicată în acordarea serviciilor, în momentul în care 

aceasta se confruntă cu dileme practice care implică o problematică etică; 

-de a asigura beneficiarii, dar şi potenţialii beneficiari de servicii sociale împotriva 

incompetenţei şi a neprofesionaliştilor; 

-de a reglementa comportamentul persoanelor implicate în acordarea serviciilor 

sociale precum şi relaţiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentanţii 

altor instituţii sau ai societăţii civile. 

-de a asigura supervizare şi consultanţă personalului implicat în acordarea 

serviciilor sociale în vederea evaluării activităţii acestora. 

Art.7. Reguli de comportament şi conduită în relaţia client - profesionist: 

În identificarea clientului, evidenţierea, diagnosticarea şi evaluarea nevoii sociale, 

în vederea realizării de acţiuni şi măsuri cu caracter preventiv, monitorizare: 

-profesionistul trebuie să manifeste disponibilitate faţă de clientul de bunăvoie, 

care vine din proprie iniţiativă la asistentul social cât şi cel involuntar ca şi când 

asistentul social a fost trimis la client şi el a iniţiat intervenţia, să fie dispus să 

asculte şi să fie interesat de ceea ce îi spune clientul; 

-profesionistul stabileşte împreună cu clientul care este problema asupra căreia 

urmează să se acţioneze;
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8 

 

 

-să asculte şi să nu intervină decât în momentele propice; 

-să inspire încredere clientului; 

- să ştie să-I suscite şi să-i menţină interesul pentru subiectul interviului; 

 -să manifeste empatie, respectiv să înţeleagă ceea ce îi spune interlocutorul, să fie capabil 

să se pună în situaţia acestuia; 

- să reducă, pe cât posibil, distanţa dintre el şi client (distanţa datorată diferenţelor de 

statut social, de cultură, de sex, etc.); 

- profesionistul trebuie să fie capabil de a înlătura barierele psihologice ale comunicării şi 

să-şi dea seama de mecanismele de apărare ale eului pe care clientul le utilizează pentru a 

ocoli răspunsurile mai sensibile şi problemele care-l privesc îndeaproape; 

În furnizarea serviciilor de informare 

Informare competentă, corectă, completă, adecvată,transparentă, operativă: 

profesioniştii trebuie să ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o bună 

pregătire profesională, teoretică şi practică, limbajul profesional trebuie să fie clar, concis 

la nivelul capacităţii de înţelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele şi 

dezavantajele opţiunilor posibile, informarea trebuie să răspundă nevoilor şi problemelor 

clientului, informarea să se facă în cel mai scurt timp de la solicitarea clientului. 

În furnizarea serviciilor de consiliere 

consilierea se realizează în baza unui contract între serviciul public şi client cu precizarea 

drepturilor şi obligaţiilor părţilor precum şi a sancţiunilor în cazul nerespectării clauzelor 

contractuale; 
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 profesionistul face o analiză corectă şi obiectivă a nevoilor şi problemelor obiectului 

alegând strategia şi metodele adecvate în rezolvarea problemelor; 

 profesionistul nu face discriminări în funcţie de gen, vârstă, capacitate fizică sau mintală, 

culoare, categorie socială, rasă, religie, limbă, convingere politică; 

 profesionistul nu intră în relaţii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuţi sau rude; 

profesionistul evită transpunerea în starea emoţională a clientului; profesionistul trebuie să 

îşi controleze propriile sentimente şi să îşi reprime propriile afecţiuni, profesionistul 

trebuie să asculte, să acorde atenţie reală fiecărui client, să evite atitudinile superficiale şi 

neglijente; 

profesionistul nu se va implica în relaţii sentimentale cu clientul; 

profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul său; 

profesionistul nu poate impune o decizie luată de el clientului său, profesionistul trebuie să 

ţină seama de opţiunea clientului; 

In furnizarea serviciilor de îngrijire la domiciliu a persoanei vârstnice, a serviciilor 

acordate de către asistentul personal la domiciliul persoanelor cu handicap grav precum şi 

a serviciilor de zi din cadrul centrelor de zi: 

furnizarea serviciilor se realizează cu respectarea normelor legale în vigoare, după caz: în 

baza contractului încheiat între părţi, a planului de servicii stabilit prin acordul părţilor 

sau a planului individualizat de protecţie; 

 profesionistul implică beneficiarii şi partenerii în procesul de organizare şi dezvoltare a 

serviciilor sociale, beneficiarii fiind informaţi asupra procedurilor de participare în cadrul 

furnizării de servicii; 

profesionistul se preocupă permanent pentru creşterea calităţii serviciilor oferite 

monitorizând evoluţia cazului, venind în întâmpinarea nevoilor beneficiarilor cu 

promptitudine şi eficienţă cu respectarea termenelor legale; 
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profesionistul manifestă corectitudine, obiectivitate şi imparţialitate în acordarea de 

servicii; 

personalul implicat în furnizarea serviciilor de asistenţă la domiciliul persoanei vârstnice şi 

al persoanei cu handicap trebuie să dovedească respect faţă de persoana asistată, să ţină 

seama de opţiunile acesteia, să-I respecte demnitatea ţinând cont de dorinţele şi starea în 

care se află aceştia respectându-le intimitatea, manifestând atitudine de reconciliere când 

situaţia o impune; 

profesionalistul trebuie să-şi asume o anume mentalitate emoţională faţă de client oferind 

servicii cu respectarea condiţiilor legale, oricui le solicită în calitate de client, consideraţiile 

particulare nefiind acceptate în relaţia profesională; 

 profesionistul trebuie să fie dezinteresat în relaţia sa cu clientul, trebuie să fie motivat mai 

puţin de interesul propriu şi mai mult de dorinţa de a-şi oferi serviciul la nivel maxim; el 

trebuie să fie pregătit să ofere la cerere serviciile sale, renunţând chiar la priorităţile vieţii 

private. 

Art.8. Reguli de comportament şi conduită în relaţia coleg - 

coleg. 
 Între colegi trebuie să existe cooperare şi susţinerea reciprocă motivat de faptul că toţi angajaţii sunt 
mobilizaţi pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare şi 
Funcţionare, comunicarea prin transferul de informaţii între colegi fiind esenţială în soluţionarea cu 

eficienţă a problemelor.  Colegii îşi datorează respect reciproc, consideraţie, dreptul la opinie, 

eventualele divergenţe, nemulţumirii, apărute între aceştia soluţionându-se fără să afecteze relaţia 

de colegialitate, evitându-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor şi gesturilor inadecvate, 

manifestând atitudine reconciliantă. Intre colegi trebuie să existe sinceritate şi corectitudine, 

opiniile exprimate să corespundă realităţii, eventualele nemulţumiri dintre colegi să fie exprimate 

direct netendenţios. Relaţia dintre colegi trebuie să fie egalitară, bazată pe recunoaşterea 

intraprofesională, pe colegialitate, pe performanţă în practică şi contribuţie la teorie. Între colegi 

în desfăşurarea activităţii trebuie să fie prezent spiritul competiţional care asigură progresul 

profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitându-se comportamentele 

concurenţiale, de promovare ilicită a propriei imagini, de atragere a clienţilor, de denigrare a 

colegilor; comportamentul trebuie să fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calităţilor şi a 

meritelor profesionale nicidecum pe evidenţierea defectelor celorlalţi.În relaţia dintre colegi 

trebuie permanent promovat spiritul de echipă, deciziile fiind luate prin consens, manifestându-

se deschidere la sugestiile colegilor admiţând critica în mod constructiv şi responsabil dacă este 

cazul, să împărtăşească din cunoştinţele şi experienţa acumulată în scopul promovării reciproce a 

progresului profesional. 
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Art.9. În relaţia angajat - reprezentanţi ai altor instituţii şi ai societăţii civile. 

 Relaţiile fiecărui angajat cu reprezentanţii altor instituţii şi ai societăţii civile vor avea în 

vedere interesul clientului, al persoanei asistate, manifestând respect şi atitudine 

conciliantă în identificarea şi soluţionarea tuturor problemelor evitând situaţiile 

conflictuale, după caz procedând la soluţionarea pe cale amiabilă. 

 În reprezentarea instituţiei în faţa oricăror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie 

să fie de bună credinţă, contribuind la realizarea scopurilor şi obiectivelor serviciului. 

Angajatul este obligat la apărarea prestigiului serviciului, în desfăşurarea activităţii 

profesionale şi în luarea deciziilor fiind reţinut la respectarea întocmai a normelor legale în 

vigoare şi aducerea lor la cunoştinţa celor interesaţi, pentru promovarea unei imagini 

pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparenţei activităţii instituţiei şi creşterea 

credibilităţii acesteia. 

 Angajatul colaborează cu alte instituţii în interesul clientului în scopul realizării optime a 

programelor şi strategiilor instituţiei evitând dezvăluirea informaţiilor confidenţiale. 

Angajatul nu poate folosi imaginea instituţiei în scopuri personale, comerciale sau 

electorale. 

Sancţiuni, modul de soluţionare a reclamaţiilor 

Art.10. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etică atrage răspunderea persoanei 

vinovate. 

Stabilirea vinovăţiei se face cu respectarea procedurilor legale în vigoare şi în conformitate 

cu normele Codului de Conduită al personalului contractual, Statutul asistenţilor sociali, 

Regulamentul intern al instituţiei. 

Art.11. Reclamaţiile şi sesizările referitoare la acordarea serviciilor sociale se 

înregistrează şi soluţionează cu respectarea
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procedurii stabilită la nivelul instituţiei în conformitate cu normele legale în vigoare. 

Art.12. Reclamaţiile şi sesizările se pot face şi verbal în cadrul programului zilnic de 

audienţe al directorului serviciului, stabilit prin Regulamentul intern sau în scris şi adresat 

instituţiei. 

Înregistrarea sesizării se realizează prin: 

înscrierea în registrul de audienţe; 

înscrierea în registrul sesizărilor telefonice; 

 înregistrarea la ghişeul de relaţii cu publicul de către inspectorul de serviciu; 

înscrierea în registrul de intrare-ieşire al instituţiei. 

CAPITOLUL IV 

DISPOZIŢII FINALE 

Art.13. Prezentul cod va fi îmbunătăţit periodic dată fiind complexitatea experienţei în 

domeniul asistenţei sociale. 

Art.14. Codul etic se va aduce la cunoştinţa cetăţenilor prin afişare la sediul instituţiei cât 

şi prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate. 

Art.15. Prezentul cod a fost aprobat în şedinţa Consiliului Local al comunei Parava. 

 
 

 PREȘEDINTE DE ȘEDINȚĂ       

 consilier local                              CONTRASEMNEAZĂ, 

Enache Constantin     SECRETARUL COMUNEI  

                                                                                                Irma Maria Holban 
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PROCEDURI OBLIGATORII ULTERIOARE ADOPTĂRII HOTĂRÂRII CONSILIULUI LOCAL NR. . . . . . . . . ./. . . . . . 

. . . .1  

Nr. 

crt.  
Operațiuni efectuate  Data ZZ/LL/AN  

Semnătura persoanei 

responsabile să 

efectueze procedura  

0  1  2  3  

1  Adoptarea hotărârii1) s-a făcut cu majoritate  

simplă  absolută  calificată2 

23.06.2023   

2  Comunicarea către primar2) 23.06.2023   

3  Comunicarea către prefectul județului3) 28.06.2023   

4  Aducerea la cunoștința publică4)+5) 23.06.2023   

5  Comunicarea, numai în cazul celei cu caracter 

individual4)+5) 

. . . . . . . . . ./. . . . . . . . 

.  

  

6  Hotărârea devine obligatorie6) sau produce 

efecte juridice7), după caz 

23.06.2023   
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