
ROMANIA
JUDETUL BACAU
COMUNA PARAVA

PRIMAR
Tel/fax 0234.252.156, 0234.252.165

e-mail: secretariat(å primariaparava.ro

HOTÄRARE NR . 16/01.03.2023

privind completarea HCL nr. 45/31.08.2021
privind reorganizarea Compartimentului Alimentare cu Apä Canal Deservire

din aparatul de specialitate al primarului comunei Parava si tnfiin!area
Serviciului Public de Alimentare cu apä si canalizare al comunei Parava din
judetul Bacäu, sub autoritateaConsiliului Local al comunei Parava din

judetul Bacäu

Avånd tn vedere:

raportul de specialitate comun al Viceprimarului comunei tnregistrat sub
nr.973/28.02.2023 ;
prevederile art. I alin.(4), litera "h", ale art. 3 alin. I si alin. 4 si art. 8 alin.
(1), alin. (2) si alin. 3 lit d), art. 24, alin. (1) lit. a) , art.25 , alin(l), alin.
(2) si alin. (3) ale art. 28 alin( 1), alin. (2) lit. a), alin.(4), alin. (5), alin.(6)
din Legea nr. 51/2006 , privind serviciile comunitare de utilitati publice,
republicatä, cu modificärile si completärile ulterioare;
prevederile art. 8, art. 10 art. 12 alin. (1), lit. e), art. 17 si art. 18 alin. (1)
lit a) si alin. 2 si art. 19, din Legea serviciului de alimentare cu apä nr.
241/2006 republicatä;
prevederile art.45, alin.l, din Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii, cu
modificärile si completärile ulterioare;

- art. III alin. (2) din O.U.G. nr. 63/ 2010 pentru modificarea si completarea Legii 273/2006
privind finantele publice locale,

Tinand cont de
•

Referatul de aprobare al Primarului comunei Parava

Raportul de avizare al comisiilor de specialitate

in temeiul art. 129 alin. 1, art. 139, art. 140, art. 196 alin. (1), lit. a), art. 197, art.
198 si art. 589 din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ



Hotaraste

Art. 1. Se completeaza Anexa 10 prevazuta de art 18 a HCL nr. 45/31.08.2021

privind reorganizarea Compartimentului Alimentare cu Apä Canal Deservire din aparatul de

specialitate al primarului comunei Parava si infiin!area Serviciului Public de Alimentare cu apä
si canalizare al comunei Parava din judetul Bacäu, sub autoritatea Consiliului Local al comunei
Parava din judetul Bacäu prin adaugarea Anexei 4 ce cuprinde Fisa tehnica ( fisa tehnica
de fundamentare necesar apa pentru utilatorii casnici) Anexei nr 5 ce cuprinde schita
bransamentului de apa si Anexa nr 6 Fisa tehnica (fisa tehnica de fundamentare necesar apa
pentru utilatorii noncasnici conform Ord. 29N /1995 ).

Art 2 Restul articolelor raman neschimbate .

Cu aducere la indeplinire a prezentei hotäråri räspundeArt.3. -

Viceprimarul comunei Parava, impreunä cu Compartimentul Alimentare cu Apä
Canal Deservire iar de comunicare publicare räspunde secretarul comunei
Parava.

Art. 4Prezenta hotarare poate fi atacata de persoanele interesate in

conditiile Legii contenciosului administrativ

Art.5. — Prezenta hotäråre se va comunica Institutiei Prefectului - judetul
Bacäu, Primarului comunei Parava, Viceprimarului comunei Parava,
Compartimentului Alimentare cu Apä Canal Deservire , Primarul comunei
Parava se va aduce la cuno$intä publicä prin la sediul Primäriei
comunei Parava.

Presedinte de

Consilier local
Soare

Contrasemneazä,
Secretar general

Irma Maria Holban

PROCEDURI OBLIGATORII ULTERIOAREADOPTÄRII HOTÄRÄRII CONSILIULUI

Nr.

crt.

LOCAL NR.

Operatiuni efectuate
Semnätura persoanei

Data ZZ/LL/AN responsabile sä
efectueze procedura



1

2

3

4

5

6

Adoptarea hotäråriil) s-a fäcut cu majoritate
simplä absolutä calificatä2

Comunicarea cätre primar2)

Comunicarea cätre prefectul judetului3)

Aducerea la cunostinta publicä4)+S)

Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter

lindividua14)+5

Hotärårea devine obligatorie6) sau produce
efecte juridice7), dupä caz

01.03.2023

'01.032023

04.03.2023

01.03.2023

01.03.2023



Consiliul local al UAT Parava
Serviciul Public de Alimentare cu Apa si Canalizare

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si

canalizare

Nr..........dindata

CAPITOLUL I

Pärtile contractante

ART. 1
Consiliul Local al Comunei Parava prin Serviciul Public de Alimentare cu Apa si Canalizare cu

judetul Bacau codul fiscal 453590 contul nr.sediul in Parava str Stefan cel Mare nr. 71,

R089TREZ06121360206XXXXX deschis Trezoreroia Bacau,reprezentatä de Ing. Dediu Costel avånd
functia de Primar, $i de Cozma Florentin, avånd functia de Sef Serviciu de Alimentare cu Apa si

Canalizare in calitate de operator, pe de o parte,
..pe de o parte, ii

persoanä juridica

o institutie

calitatea de..................... ...

bloc ......., scara .....,

Localitate ....................., sector ..., judet .

(inmatriculatä la Registrul Comertului sub nr . Cod fiscal/cod unic de

... ... ............., cod IBAN .inregistrare RO
deschis la banca ..... .................................., cu sediul in localitatea ............................

stradasector .....,

scara....., etaj reprezentatä prin .

, cont

, judet

bloc......,

, avånd

o utilizator individual

legitimat cu CI / BI seria
.

domiciliat in

de .

CNP ..

la data deeliberat
localitatea

sector .....

etaj . ap.

strada

, tel .

Adresa de trimitere a corespondentei:

bloc......., scara ......,
etaj

......, ap

telefon

, adresa e-mail .

fax .

, strada ..... ..... ..........

avånd CNPimputernicit/delegat..
legitimat cu CI/BI seria......, nr

de................................
, eliberat de

adresa

judet

, e-mail

la data
e-mail

1



Tip Contract: o Nou
Modalitatea comunicärii facturii:

o Recontractare

o suport hårtie
o Preluare bransament

format electronic
in calitate de UTILIZATOR ( PROPRIETAR, CHIRIA$ ) pe de altä pane, denumite in

continuare pärti, au convenit sä incheie prezentul contract de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apä si de preluare ape uzate pluviale, cu respectarea urmätoarelor clauze:

. CAPITOLUL II

Obiectul contractului

Art. 2 (1) Obiectul prezentului contract il reprezintä furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu

apä potabilä, , preluarea apelor uzatemenajere, transportul ii epurarea acestora, monitorizarea calitativä
ii cantitativä a poluantilor din apele uzate evacuate in reteaua de canalizare publica, in conditiile
prevazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabile$e relatiile dintre utilizator $i operator la punctul de delimitare intre

instala!ia interioarä a utilizatorului ii reteaua publicä care este constituitä de contorul de bran}ament
pentru sistemul de alimentare cu apä, respectiv cäminul de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator utilizator este cäminul de bran}ament(sectiunea iesirii
din contor in sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu apä, ii cäminul de racord (aflat pe domeniul
public), pentru preluarea la canalizare, amplasate la o distanta de maxim 7 metri de reteaua publica. in
cazul cånd braniamentul nu este incä contorizat sau in situatia in care contorul este amplasat in spatial

utilizatorului , punctul de delimitare intre reteaua operatorului cea a utilizatorului va fi considerat la
punctul de bransare, la reteaua publicä. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele
din Anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitäti conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face
obiectul altor contracte de prestäri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fatä de
prevederile prezentului contract.
Art. 3 Prezentul contract s-a incheiat pentru punctele de consum mentionatein Anexa nr. 1 .

Art. 4 (1) Prezentul contract s-a incheiat pentru persoane fizice/utilizatori individuali, pentru
consumatorii punctele de consum, conform Anexa nr. 1 la contract.

(2) Datele din anexele la contract sunt declarate pe proprie räspundere de utilizator cunoscånd
dispozitiile din Codul Penal in materia falsului in declaratii.

(3) in Anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate
privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu, debitul asigurat, cantitatea de apä
meteoricä preluatä la canalizare lunar precum si conditiile de acceptare la deversarea in relelele publice

a apelor uzate, valabile la data semnärii contractului.
Art. 5 (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apä de canalizare se

incheie intre operator si utilizator pe duratä nedeterminatä.
(2) Pentru utilizatorii care au calitatea de chiria#omodatar sau de administrator al imobilului,

contractul se va incheia pe perioadä determinatä in functie de documentele prezentate. Prezentul contract
se incheie pånä la data de ....................... .

Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apä si de canalizare pe perioadä
determinata, se incheie numai cu acordul prealabil expres al proprietarului, prin acest acord operatorul
fiind indreptä!it a solicita angajarearäspunderii proprietarului pentru prejudiciile suferite ca urmare a

actiunii sau inactiunii chiriasului/comodatarului/administratorului in ceea ce priveste executarea

contractului de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apä de canalizare.
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(3) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupä achitarea la zi a

tuturor debitelor datorate cätre operator si numai cu conditia notificärii intentiei de reziliere a

contractului la sediul operatorului, in scris, cu minim 15 zile inainte de data la care va opera incetarea

contractului. Rezilierea contractului se poate face ii din initiativa operatorului pentru neindeplinirea
obligatiilor utilizatorului, cu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL III: Drepturile obligatiile operatorului

Art. 6 Operatorul are urmätoarele drepturi:

6.1 sä factureze sä incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apä ii de canalizare
si cu avizulfurnizate/prestate conform tarifelor aprobate conform HCL nr.

Prefeturii Judetului Bacau si avizate de ANRSC.
6.2 sä aplice si sä incaseze penalitäli egale cu nivelul dobänzii datorate pentru neplata la termen a

obligatiilor bugetare, in cazul neachitärii facturilor la termen;
6.3 sä asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestäri servicii;
6.4 sä initieze modificarea completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apä $i de canalizare sau a anexelor acestuia, prin acte aditionale sau perfectarea unui nou contract;
6.5 sä aibä acces la instala!iile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectärii prevederilor contractuale, a functionärii, integritätii sau pentru debraniare
in caz de neplatä sau pericol de avarie a acestora, precum la contor, dacä se afla pe proprietatea

utilizatorului, in vederea citirii, verificärii metrologice sau integritätii acestuia, la echipamentele de

mäsurämontate pe surse proprii si pe evacuärile in sistemul public de canalizare in vederea citirii
consumurilor, precum si accesul la orice moment la sectiunea de control a apelor uzate. Accesul se va
efectua in prezenta proprietarului sau a delegatului imputernicit al acestuia;
6.6 sä stabileascä conditiile tehnice de braniare *i/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate
in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementärilor elaborate de
autoritatea de reglementare competentä;
6.7 sä desflin!eze bran}amentelesau racordurile realizate mräobtinereaavizelor legale ii sä sesizeze
autoritätile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradäri intentionate ale
componentelor sistemului public de alimentare cu apä de canalizare;
6.8. I sä intrerupä sau sä sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apä, numai dupä 5

(cinci) zile lucrätoare de la primirea de cätre utilizator a unei notificäri constånd in comunicarea scrisä
facutä de operator transmisä prin curier, fax, prin scrisoare recomandatä adresatä utilizatorului sau
orice alt mijloc de comunicare care asigurä trimiterea notificärii confirmärii primirii acesteia, in

urmätoarele situatii:
a)

b)

c)

d)

utilizatorul nu achitä factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentä, precum
orice alte obligatii de platä neonorate la scadentä operatorului (inclusiv penalitäti

cheltuieli de judecatä) indiferent de natura, cuantumul sau vechimea lor;
utilizatorul nu isi remediazä defectiunile interioare prin aceasta prejudiciazä alimentarea cu
apä a altor utilizatori;
impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare apä
si de canalizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de mäsurare-inregistrare sau
de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, cånd acestea se aflä pe
proprietatea utilizatorului;
utilizatorul executä interconectäri/comunicäri sau racordäri intre conductele de apä rece
potabilä conductele altor sisteme din interiorul constructiilor (apä caldämenajerä, incälzire,

surse proprii, etc);
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e)

f)

g)

h)

i)

j)

k)

l)

m)

utilizatorul folose$e apa potabilä destinatä satisfacerii nevoilor gospodäresti in alte scopuri

(udat grädini, spalii verzi, consum tehnologic neavizat, piscine, iazuri, etc);

neincadrarea in termenii obligaliilor contractuale ale utilizatorului, dupä expirarea preavizului
dat de operator, care duce la rezilierea contractului;
refuzul nejustificat al utilizatorului de confirmare a fliei tehnice (anexei la contract) prin care

se stabile$e consumul de apa potabilä;

refuzul utilizatorului de contorizare a sursei proprii (daca este detinätor de surse proprii), in
vederea determinärii si facturärii cantitä!ilor de apä uzatä deversatä in reteaua de canalizare;
utilizatorul deline conducte de apä potabilä care trec prin cämine de vizitare a retelei de
canalizare, prin canale de evacuare a apelor uzate, prin haznale sau deline conducte de

canalizare ce trec prin cäminele retelei de apä potabilä;
utilizatorul detine pe proprietatea sa cämine de bransament care sunt insalubre, neconforme,

cu reziduri, cu deseuri sau pentru care nu este asiguratä intretinerea;
utilizatorul aflat in insolventä/faliment nu isi achitä, dupä data declansärii procedurii de

insolventä sau faliment, obligatiile de platä pentru serviciile prestate in termenul scadent

preväzut de legislatia in vigoare;

refuzul nejustificat al utilizatorului in umätoarele cazuri privind apele uzate:

1. de a permite personalului de intretinere exploatare al operatorului, accesul pentru

verificarea instala!ieiinterioare de canalizare;
2. de a fi de acord cu recoltarea probelor de apä uzatä in vederea monitorizärii indicatorilor
de calitate ai apei uzate deversate in reteaua publicä de canalizare;

3. de a prezenta la solicitarea operatorului documente privind automonitorizarea indicatorilor
de poluare ai apei uzate deversate in reteaua publicä de canalizare precum alte date cu
privire la monitorizarea calitativä cantitativä a poluantilor din apele uzate evacuate in

reteaua de canalizare publicä;
4. de a monta, intretine moderniza instalatiile de preepurare a apelor uzate evacuate in

reteaua publicä de canalizare in vederea limitärii cantitätilor de poluanti evacuate, astfel
incät sä se incadreze in limitele impuse in contractul de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apä de canalizare;

5. de a asigura functionarea instala!iilor de pretratare - preepurare (decantoare, separatoare
de gräsimi, separatoare de uleiuri, separatoare de hidrocarburi, instalatii de

dezinfectie/sterilizare) a apei uzate evacuate (fapte constatatein cursul verificärilor de cätre
operator).

refuzul utilizatorului de a accepta contorizareapentru determinarea corectä a cantitä!iide apä
consumatä.

6.8.2 sä intrerupä furnizarea apei dupä 15 zile calendaristice de la expedierea cätre utilizator a unei

notificäri constånd in comunicarea scrisä mcutä de operator transmisä prin curier sau prin scrisoare
recomandatä adresatä utilizatorului, in urmätoarele situatii:

a) la incälcarea oricäror alte obligatii preväzute in: contract, regulamentul serviciului de
alimentare cu apä si canalizare legislatia in materie;

b) dacä utilizatorul refuzä incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea
contractului existent in conditiile modificärii reglementärilor sau conditiilor tehnico-
economice care au stat la baza incheierii acestuia.

6.8.3 procedura de notificare se considerä indeplinitä si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia
de cätre utilizator, sau o avizare-lipsä de la domiciliu din partea utilizatorului.
6.8.4 sä intrerupa furnizarea apei la cererea utilizatorului;
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6.8.5 in toate aceste cazuri reluarea furnizärii/prestärii serviciului de alimentare cu apä si de canalizare
se va face in termen de maxim 5 zile lucrätoare de la incetarea tuturor cauzelor care au dus la sistarea

serviciului, cu conditia achitärii cheltuielilor justificate de sistarea/reluarea serviciului;
6.9 sä verifice ii sä constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sä corespundä
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului;
6.10 sä aplice penalitätile preväzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazä in

reteaua publicä de canalizare ape uzate care depäsesc concentratiile maxime admise pentru

impurificatori;
6.11 sä suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apä in situatiile in care
timp de 3 (trei) luni de la data intreruperii alimentärii cu apä prevazute la pct. 6.8.1, lit. a) si/sau b) nu

sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizärii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupä acest
termen, operatorul va factura, pentru toatä durata de intrerupere, o cotä reprezentånd 30% din ultima

facturä emisä de operator atät pentru apä, cat pentru canalizare contravaloarea preluärii apelor
pluviale la canalizare pentru toatä aceastä perioadä;
6.12 sä limiteze sau sä intrerupä furnizarea serviciului de alimentare cu apä, dar nu mai mult de 24 de

ore, in urmätoarele conditii (mai pulin cazurile cånd utilizatorul are debite neachitate cånd intreruperea
apei se va face pånä la stingerea integralä a acestora):

a)

b)

c)

d)

e)

cånd este periclitatä viata sau sänätatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare
cu apä;
pentru executarea unor manevre ii lucräri care nu se pot efectua färä intreruperi;
debit insuficient la resursele de alimentare cu apä ca urmarea a aparitiei unor fenomene
naturale (secetä, inghet, etc.);

lucräri de dezvoltare lucräri planificate la retelele de apä ii canalizare, surse de apä, statii
pompare etc.

6.13 sä stabileascä lucräri de revizii, reparatii $i de intretinere planificate la retelele ii la instala!iile de
distributie a serviciului de alimentare cu apä si de canalizare. Realizarea lucrärilor se va programa astfel

incät perioada numärul de utilizatori afectati sä fie cat mai mici.
6.14 sä intrerupä furnizarea $i/sau prestarea serviciilor de alimentare cu apä potabilä ii de canalizare,
färä preaviz ii mräsä isi asume räspunderea fatä de utilizatori in urmätoarele situatii:

a) intreruperea cu energie electricä a fronturilor de captare a statiilor de pompare;
b) calamitäti naturale (cutremure, inundatii, etc);

c) in cazul unor avarii majore a cäror remediere nu suferä amänare, care pot produce pagube
importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului
sau care afecteazä buna functionare a sistemului de alimentare cu apä $i/sau de canalizare,

6.15.a) sä desflintezede indatä, firä notificare prealabilä, bran$amentele sau racordurile realizate färä
indeplinirea/respectarea prevederilor legale ori färä oblinerea avizelor necesare - denumite conectäri
neautorizate/frauduloase. In cazul in care utilizatorul nu achitä contravaloarea consumului stabilit prin
nota de constatare/procesul verbal de constatare intocmit de reprezentantii operatorului imputerniciti in

acest sens, in termenul legal de platä a facturii emise, operatorul urmeaza sä formuleze plångere penalä
in vederea recuperärii prejudiciului suferit.
6.15.b) sä desflin!ezede indatä, färä notificare prealabilä, racordurile prin care se constata ca sunt
preluate la sistemul; de canalizare public apele meteoerice provenite din proprietatea utlizatorului fara

sa detina aprobare in acest sens ..

in cazul conectärilor neautorizate operatorul va factura utilizatorului depistat in asemenea situatii
un consum de apa-canal calculat retroactiv pentru o perioadä de 12 de luni in sistem pati}al, conform
legislatiei in vigoare, la tarifele valabile la data constatärii.
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Totodatä utilizatorul are obligatia sä achite cheltuielile justificate de desfiintareaconectärii
neautorizate.

Aceia$ modalitate de calcul se aplicä ii in cazul in care utilizatorul deverseazä clandestin apä
uzatä in reteaua de canalizare.

Utilizatorul depistat cu conectare neautorizatä va fi bran;at la sistemul de alimentare cu apä $i
de canalizare, dupä obtinereaavizului de bransare/racordare emis de operator, incheierea contractului
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apä si de canalizare $i plata consumului facturat, sau
e;alonareaacesteia cu plata a cel putin 30% din valoarea facturii, si a cheltuielilor justificate de

desfiintarea conectärii neautorizate.
b) Sunt considerate consumuri frauduloase cazurile in care consumul de apä este neinregistrat

de aparatul de mäsurädin urmätoarele cauze: distrugerea/deteriorarea intentionatä a contorului de apä,
ruperea sigiliilor, demontarea contorului din instalatie, montarea inversä a contorului, by pass la contor,

demontare/distrugere a modulului electronic pentru contoarele echipate $i alte modalitäti de sustragere
a inregisträrii consumului färä acordul operatorului, precum si in cazul in care utilizatorul care a fost

debransatde la sistemul de alimentare cu apä si de canalizare s-a färä acordul operatorului.
in aceste cazuri operatorul va factura utilizatorului un consum de apä-canal calculat retroactiv

pentru o perioadä de 12 de luni in sistem pausal conform legislatiei in vigoare, la tarifele valabile la data
constatärii, pentru toti consumatorii depistati la data efectuärii controlului. Totodatä, utilizatorul are

obligatia säachite contravaloarea componentelor sistemului public de alimentare cu apä si de canalizare
distruse, precum a contravalorii lucrärilor de readucere a sistemelor in stare normalä de functionare.

in cazul in care utilizatorul refuzä sau nu insuse$e consumul stabilit in nota de constatare ii
procesul verbal de constatare intocmit de reprezentantii operatorului, imputerniciti in acest sens, acesta
va fi debransatde indatä de la sistemul de alimentare cu apä de canalizare.

In cazul in care utilizatorul recunoaste in scris consumul stabilit printr-o notä de constatare sau

proces verbal de constatare intocmit de reprezentantii operatorului, imputerniciti in acest sens si isi
asumäobligatia ca dupä emiterea facturii aceasta sä fie achitatä in termenul legal de platä sau solicitä
esalonarea la platä a facturii cu achitarea a cel putin 30 % din valoarea acesteia, serviciile nu vor fi
sistate pånä la implinirea termenelor asumate de utilizator prin declaratia anexä la nota de constatare a

consumului. Nerespectarea termenelor asumate prin declaratie atrage sistarea de indatä a serviciilor
prestate de operator, firä nici o avizare actionarea in judecatä pentru recuperarea debitului a

contravalorii lucrärilor de readucere a sistemelor in stare normalä de functionare.
Tot pentru o perioadä retroactivä de 12 de luni calculatä in sistem pallial, vor fi factura!i ii

utilizatorii aflati in urmätoarele situatii:
cand au declarat eronat datele inscrise in anexele la contractul de furnizare/prestare serviciu de
alimentare cu apä }i/sau canalizare (activitate desfä}uratä, consumatori, grad de confort,etc.);

refurnizarea de cätre utilizatori persoane fizice sau juridice a serviciilorprestate de operator, dacä
ace$i utilizatori au fost facturati in sistem pausal;
rebran$area la sistemul de alimentare cu apä si de canalizare de cätre utilizatorii care au fost
debran$ati de operator pentru neplata facturii sau pentru oricare din cauzele preväzute in

prezentul contract .

Sustragerea de apä prin orice mijloace constituie infractiunede furt $i se pedepseste conform
prevederilor legislatiei in vigoare.
6.16. säsolicite ii säprimeascä:

a) procesul verbal de punere in functiune si buletinele de verificare metrologicä a contoarelor
de apä }i/sau a celor montate pe racordul de canalizare in cazul utilizatorilor cu surse
proprii de apä care deverseazä ape uzate in reteaua publicä de canalizare;
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b)

c)

d)

buletinele de analizä a apelor uzate in cazul utilizatorilor cäroraprin avizul definitiv de

racordare li s-a impus montarea de instalatii de preepurare;
contractul de vidanjare incheiat cu un agent economic autorizat pentru colectarea apelor

uzate menajere din bazine vidanjabile/fose septice;
avizele autoriza!iileemise de autoritatilecompetente precum si buletinul de analiza al
apei in cazul in care detinsurse de apä proprii (cu o valabilitate de maximum 30 de zile);

6.17 säsisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apä *i/sau canalizare in cazul imobilelor
nelocuite, päräsite, pentru care nu se cunoaste proprietarul sau nu au fost comunicate operatorului toate
datele de contact s-a intrerupt facturarea pe o perioadä mai mare de 3 luni.

in cazul imobilelor nelocuite, reluarea serviciilor de alimentare cu apä de canalizare se va face
in baza unei solicitäri scrise a titularului de contract/mostenitori legali, insotite de actul de proprietate ii
numai dupä achitarea cheltuielilor de sistare a apei/canalizärii si a datoriilor existente pe bran;ament.

in cazul vånzärii imobilului cu datorii dintr-un condominiu, actul de instrainare va fi considerat
valabil incheiat doar daca dobanditorul a acceptat express prin contractul de vanzare-cumparare
preluarea in intregime a debitelor existente la punctul de consum respectiv. Nulitatea contractului de

vanzare-cumparare poate fi acoperita, iar operatorul va incheia contract de furnizare/prestare a

serviciului de apa si canalizare cu dobanditorul daca acesta achita debitele restante.
In situatia instrainarii unui imobil cu datorii ce nu face parte dintr-un condominiu daca

dobanditorul refuza achitarea debitului atunci bransamentul/racordul se inchide iar dobanditorul trebuie
sa solicite aviz pentru realizarea unui nou bransament/racord.

6.18. sä solicite incheierea de conventii de facturare individuala, in baza metodologiei de repartizare $i
facturare individualä a consumului de apä inregistrat la bran$amentul condominiului, elaborate 'i
aprobate de autoritatea administratieipublice locale, iar utilizatorii pot solicita, in nume propriu,
incheierea de contracte de furnizare/prestare cu operatorul.

Conventiile de facturare individualä se pot incheia numai la nivelul intregului imobil/asociatie
de proprietari/locatari.
6.19 sä actioneze in judecatä *i/sau säpunä in executare silitä utilizatorii care nu achitä factura dupä
expirarea termenului prevazut in reglementarile legale. Debitorul va fi actionatin judecatä }i/sau pus in

executare silitä numai dupä notificarea prealabilä a acestuia, transmisä prin scrisoare cu confirmare de
primire sau prin executor judecätoresc, in acest caz utilizatorul achitånd contravaloarea notificärii.
6.20 sä incheie contracte de colaborare/prestäri servicii cu reprezentantii condominiilor, desemnatide
utilizatorii din cadrul acestora, in cazul incheierii conventiilorde facturare individualä.
Art. 7 Operatorul are urmätoarele obligatii:

7. l. sä respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2. sä respecte prevederile reglementärilor emise de autoritätile de reglementare competente si de
autoritätile administratiei publice locale;
7.3. sä respecte indicatorii de performantä ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii;
7.4 säasigure continuitatea serviciului de alimentare cu apä la punctul de delimitare, la parametrii fizici
calitativi preväzuti de legislatia in vigoare, cu exceptia cazurilor de intreruperi in alimentare cu energie

electricä, avariilor si a cazurilor de fortämajorä;
7.5. säasigure functionarea retelei publice de canalizare la parametrii proiectati;
7.6. säpreia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;
7.7. säefectueze analiza calitativä a apei furnizate;
7.8. säaducä la cunostintä utilizatorului, cu cel pulin 24 de ore inainte, prin mass-media sau prin afisare
la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei $i/sau in prelurea apelor uzate meteorice (dupä caz),

in cazul unor lucräri de modernizare, reparatii intretinere planificate. in cazul in care este afectat
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utilizatorul, operatorul este obligat sä comunice durata planificatä pentru intreruperile necesare
executärii lucrärilor de intretineresi reparatii;
7.9. sä ia mäsuri pentru remedierea defectiunilor apärute in instala!iile sale. Constatarea defectiunilorla
reteaua publicä de apä $i de canalizare se efectueazä in maxim 4 (patru) ore de la sesizare, intervenindu-
se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrärilor pentru remedierea defectiunilor
constatate se va face in termen de maxim 48 de ore de la constatare. Odatä cu demararea lucrärilor se va
comunica utilizatorului durata interventiei, cu exceptia situatiilorcand se trece imediat la remedierea

defec!iunilor.Depä$irea limitelor de timp preväzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin
modificarea autorizatieide construire.
7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei *i/sau in preluarea apelor uzate

care depäsesc limitele preväzute in contract, operatorul va suporta despägubirile datorate utilizatorului.
Solicitarea despägubirilor se face in scris in termen de 5 zile lucrätoare de la producereapagubei. Pentru

intreruperile care depä}esc 24 de ore, operatorul este obligat sä asigure, cu mijloace tehnice proprii,
nevoile de apä ale utilizatorului care solicitä o astfel de prestatie;
7.11 säevacueze, pe cheltuiala sa, apa pätrunsä in curti/case/subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apä ii de canalizare; evacuarea apei nu exonereazäoperatorul, in cazul vinei
dovedite, de plata unor despägubiri stabilite in conditiile legii. in acest sens se va intocmi un document

(proces-verbal) insusit de ambele parti in care s-au mentionatcauzele si responsabilitätile;
7.12 . sa execute bransamentelor individuale executate pe domeniul public, in perimetrul de distributie
a apei potabile inclusiv caminul de apometru, iar in cazul bran*lmentelor individuale executate pe
domeniul privat, atunci cånd este imposibilä realizarea acestuia pe domeniul public, precum si in cazul

realizate in afara perimetrului de distributie a apei, cheltuielile pentru executarea
bransamentului, inclusiv a cäminului de apometru se executa de cätre utilizator/utilizatori in conditiile
legii si ale avizului de emis de cätre Operator;

7.13. sa execute racordurile individuale executatepe domeniul public, in perimetrul de colectare a apelor

uzate menajere, inclusiv caminul de record , iar in cazul racordul se executata pe domeniul privat,
atunci cånd este imposibilä realizarea acestuia pe domeniul public, precum 9i in cazul racordurilor e

realizate in afara perimetrului de preluare a ap[elor uzte menajere , cheltuielile pentru executarea

racordului , inclusiv a cäminului de racord se executa de cätre utilizator/utilizatori in conditiile legii si
ale avizului de bran9are/racordare emis de cätre Operator;
7.14. säexploateze, sä intretinä, sä repare $i sä verifice contoarele, proprietatea operatorului, instalate la
bransamentul utilizatorului/utilizatorilor, in punctul de delimitare dintre reteaua publicä si reteaua
interioarä.

Verificarea periodicä se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare se suportä de cätre

operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecärui utilizator, suspecte de inregisträri eronate, se

demonteazä de operator si se supun verificärii in laboratorul metrologic autorizat. in cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificärii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare demontare vor fi suportate conform Ordinului

29fN/1993, astfel: de cätre utilizator dacä contorul a fost admis din punct de vedere metrologic, de cätre

operator dacä contorul a fost respins din punct de vedere metrologic cu valori superioare (a inregistrat
mai mult decåt volumul de apä tranzitat prin contor). in situatia in care contorul supus verificärii a fost
declarat respins cu valori inferioare (a inregistrat mai pulin decåt volumul de apä tranzitat prin contor)
cheltuielile de montare demontare vor fi suportate de utilizator. in cazul in care la verificarea
metrologicä contorul a fost declarat respins cu valoare superioara, operatorul va proceda si la o
rectificare a facturärii luånd in calcul un consum stabilit ca o medie a consumurilor pe ultimile 2 luni de
functionare corectä a acestuia, iar in cazul in care aparatul a fost declarat respins cu valoare inferioarä
se va lua in calcul cantitatea de apä indicatä de apometru, dacä aceasta depä$#te media inregisträrilor

pe 2 luni anterioare. Perioada pentru care contorul este considerat respins metrologic este perioada de
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timp scursäde la ultima facturä si pänäla data verificärii metrologice prin care s-a constatat deficien!a
in functionarea contorului.
7.15. säechipeze, pe cheltuiala sa, cu contor general in punctul de delimitare a instalatiilor
sau in camera de contorizare, in termenele stabilite in conformitate cu prevederile legale, dacä contractul
de delegare a gestiunii are preväzutä aceastä investitie;
7.16. sa schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor cånd vina' apartine utilizatorului), contoarele
proprietatea operatorului instalate pe braniamentulutilizatorului/utilizatorilor, in cazul in care s-a

constatat cä sunt defecte, in termen de maxim 5 (cinci) zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 ore de la sesizare. Cånd schimbarea survine unei cauze
datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta;

7.17. sä aducä la cuno$inta utilizatorului modificärile de tarif alte informatii referitoare Ia facturare,

prin mijloace mass media, curier, fax, adresä ata}atä facturii sau orice alt mijloc de informare $i
comunicare;
7.18. in cazul in care cu ocazia citirii se constatä deteriorarea contorului general sau inundarea cäminului
de bransament, operatorul va lua mäsurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv
sä solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioarä, in cazul in care inundarea

cäminului se datoreazä culpei acestuia. in toate cazurile in care deficientele constatate sunt din culpa

utilizatorului, cheltuielile de remediere ii revin acestuia;
7.19. sä nu deterioreze bunurile utilizatorului ii sä aducä pärtile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initialä, dacä au fost deteriorate din vina sa;
7.20. sä acorde despägubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din

vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;
7.21. sä furnizeze utilizatorului informatiiprivind istoricul consumului $i eventualele penalitäti plätite
de acesta;
7.22. säanunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitärile sau intreruperile planificate in modul
stabilit prin contract si sä comunice durata planificatä pentru intreruperile necesare executärii unor
lucräri de intretinere reparatii;
7.23. säpläteascä toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special dacä:

a) nu anuntäutilizatorul din timp cu privire la limitärile sau la intreruperile programate;
b) dupä intreruperea furnizärii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maxim 5 (cinci) zile

lucrätoare dupä indeplinirea conditiilorde reluare a furnizärii.
7.24. säacorde, la cerere, bonificatii utilizatorului in cazul furnizärii/prestärii serviciilor sub parametrii
de calitate preväzuti in contract:

a) nu livreazä apä potabilä in conditiile stabilite in contract;

b) nu respectä parametrii de calitate pentru apä potabilä furnizatä la bransament, conform

prevederilor din contract.

7.25. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apä si de canalizare a fost
intreruptä din vina utilizatorului (neplatä, neremediere pierderi interioare, etc), reluarea acesteia se va
face in termen de maxim 5 (cinci) zile lucrätoare de la inläturarea cauzelor care au condus la aceastä

actiune; cheltuielile justificate aferente sistärii, respectiv reluärii furnizärii/prestärii serviciului se

suportä de utilizator;
7.26. operatorul nu räspunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de fortä majorä, precum in

urmätoarele cazuri:
a) ca urmare a lucrärilor de intretinere, reparatii, modernizäri, extinderi, devieri, bransäri

noi, schimbäri de contoare, dacä operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea
opririi furnizärii apei, specificånd data intervalul de timp in care aceasta va fi opritä;
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b) in cazul ploilor torentiale $i a altor fenomene climatice ori calamitätinaturale care duc

la depäsirea capacitätii proiectate de preluare la canalizare a debitelor.

CAPITOLUL lv:
Drepturile obligatiile utilizatorului

Art. 8 Utilizatorul are urmätoarele drepturi:

8.1 sä utilizeze liber si nedescriminatoriu serviciul public de alimentare cu apä si de canalizare, in
conditiile preväzute in contract;
8.2 sä conteste in scris facturile in termen de 10 zile de la data emiterii, atunci cand constatä diferen!e
intre consumul facturat ii cel realizat;
8.3 säbeneficieze de reducerea valorii facturii curente, pånälamaxim 30%, pentru perioada neasigurärii
serviciului, in urmätoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7, pct. 7.4;
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7, pct. 7.8 sau depä}irea limitelor

de timp comunicate.

8.4 säprimeascä räspuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizärile adresate operatorului
cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
8.5 säbran}eze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea
acestora cu apä;
8.6 säsolicite operatorului remedierea defectiunilorsi a deranjamentelor survenite la retelele publice de
distributie sau la bran$ament•,

8.7 sä solicite in scris verificarea contorului instalat pe bran}ament, defect sau suspect de inregisträri
eronate, in conditiile art. 7, pct. 7.14;
8.8 säsolicite sä primeascä, in conditiile legii, despägubiri sau compensatii pentru daunele provocate

lor de cätre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea

unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele
tehnice in vigoare;
8.9 säsesizeze operatorului orice pierdere de apä in cäminul de bran}ament ;
8.10 sä renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
8.11 sä primeascä säutilizeze informatiiprivind serviciile de utilitäti publice care il vizeazä;
8.12 sä se adreseze, individual sau colectiv, autoritätiloradministratiei publice locale sau centrale ori
instantelorjudecätore$i, in vederea prevenirii sau reparärii unui prejudiciu direct sau indirect;
8.13 sä participe personal sau prin imputernicit competent care sä ia parte impreunä cu delegatul
operatorului la verificarea ii citirea apometrelor $i semnarea documentului de evidenta a consumului
sau a procesului verbal de constatare;
8.14 sä refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea cätre terti;
8.15 sä solicite in scris operatorului sistarea serviciului de alimentare cu apä pe o perioadä determinatä

pentru motive intemeiate, fäcånd dovada plä!ii contravalorii serviciilor prestate de operator pånäla data
solicitärii. Reluarea furnizärii serviciului de alimentare cu apä ii de canalizare se va face dupä achitarea
cheltuielilor ocazionate de sistarea serviciului de alimentare cu apä }i/sau canalizare;
Art. 9 Utilizatorul are urmätoarele obligatii:

9.1 sä respecte normele de exploatare functionare a sistemelor de alimentare cu apä ii de canalizare
preväzute in contract $i de legislatia in vigoare;
9.2 säaccepte limitarea cantitativä sau intreruperea temporarä a furnizärii/prestärii serviciului in caz de
avarie sau secetä sau pentru executia unor lucräri preväzute in programele de reabilitare, extindere
modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;
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9.3 sä respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare, conditiilede calitate a apelor, potrivit
normelor si normativelor in vigoare;
9.4. I in cazul in care cäminul de bransament}i/sau contorul de apä se aflä pe proprietatea utilizatorului
sau la limita proprietätii, acesta va asigura curatenia, va intretine in stare corespunzatoare, va asigura
integritatea sistemelor de mäsurarein concordantäcu Ordinul 29/N/1993, va asigura accesul
operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificärilor, pentru operatiile de sistare a furnizärii
serviciilor pentru nerespectarea clauzelor contractuale, precum pentru operatiile de interventii;
9.4.2 orice reparatie sau inlocuire de contor care se datoreazä unei cauze sträine de vointa operatorului
(inghet, incendiu, »c exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusivä a utilizatorului. Tot pe
cheltuiala utilizatorului se efectueazä si verificarea metrologicä a contorului in cazul in care sigiliile
aplicate de cätre operator au fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorului $i un consum fraudulos

calculat conform art. 11. Acela$ lucru fiind valabil $i la constatarea lipsei contorului din instalatie, sau
altä operatiune care sä influenteze indicatiile contorului de bran}ament.
9.5 sä nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupä contor sau din instalatia interioarä proprietatea utilizatorului;
9.6 sä nu foloseascä in instalatia interioarä pompe cu aspiratie din reteaua publicä, direct sau prin
bransamentul de apä si sä nu intervinä in instalatiile operatorului;
9.7 sä ia mäsuri pentru prevenirea inundärii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol;
9.8 sä aducä la cuno$in!ä operatorului, in termen de 15 zile lucrätoare, orice modificare a datelor sale
de identificare, a datelor cuprinse in anexele la contract, a datelor de identificare a imobilului la care
sunt prestate serviciile contractate a adresei la care operatorul urmeazäsä trimitä facturile, precum ii
orice alte modificäri intervenite in cursul derulärii contractului care conduc la modul de stabilire a

consumului implicit la emiterea corectä a facturilor (numärul de persoane rezidente, suprafata
construitä/neconstruitä, schimbarea profilului de activitate, etc); necomunicarea acestor date angajeazä
raspunderea materialä a utilizatorului pentru eventualele prejudicii suferite de operator ca urmare a

neexecutarii culpabile obligatiei de informare;
9.9 säasigure pentru apele uzate $i meteorice conditiile de descärcare preväzute de operator in avizul de
bransare/racordare. in caz contrar se va aplica principiul "Poluatorul pläteste";
9.10 sä asigure integritatea, intretinerea repararea instalatiilor interioare de apä ii de canalizare;
9.11 sä notifice in scris operatorului insträinarea imobilului la care s-a efectuat prestatia, in termen de

max. 15 zile de la incheierea actului de insträinare $i sä solicite rezilierea contractului;
9.12 sä nu construiascä sau sä amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectä distantele
de sigurantä fatä de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitä!ii de distributie, iar pe cele
construite sau amplasate ilegal sä le desfiin!eze;
9.13 sä foloseascä apa potabilä numai pentru satisfacerea nevoilor igienico-sanitare prepararea hranei,
pentru care a fost avizat ii nu pentru udatul sau irigatul gradinilor si spatiilor verzi, sä reducä lamaxim
pierderile de apä din instalatiileinterioare;Pentru irigat si udat se va utiliza apa din alte surse decåt apa
de la releaua publicä;
9.14 sä achite contravaloarea facturii in termen de 15 zile calendaristice de la emitere;
9.15 sä nu execute lucräri clandestine de ocolire a contorului;
9.16 in cazul neprimirii facturii de platä pånä la data de 15 ale lunii ulterioare celei de platä, are obligatia
de a se prezenta la sediul operatorului pentru luarea la cunostintä a obligatiilor de platä }i/sau eliberare
duplicate factura si nu va fi exonerat de la plata sumelor datorate.
9.17 sä execute lucrärile de intre!inere $i reparatii care ii revin la instalatiile interioare pe care le are in

folosintä pentru a nu se produce pierderi de apä sau a crea prin functionarea lor necorespunzätoare un
pericol pentru sänätatea publicä.
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9.19 in cazul vånzärii imobilului cu datorii dintr-un condominiu, actul de instrainare va fi considerat

valabil incheiat doar daca dobanditorul a acceptat express prin contractul de vanzare-cumparare
preluarea in intregime a debitelor existente la punctul de consum respectiv. Nulitatea contractului de
vanzare-cumparare poate fi acoperita, iar operatorul va incheia contract de furnizare/prestare a

serviciului de apa si canalizare cu dobanditorul daca acesta achita debitele restante.
Pånä la achitarea datoriilor pe bran$amentoperatorul va sista furnizarea apei;

In situatia instrainarii unui imobil cu datorii ce nu face parte dintr-un condominiu daca

dobanditorul refuza achitarea debitului atunci bransamentul/racordul se inchide iar dobanditorul trebuie

sa solicite aviz pentru realizarea unui nou bransament/racord.

9.20 utilizatorii persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare cu apä,
au obligatia de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou-infiintate, dacä ace$ia
nu detin statii de epurare avansatä, care respectä conditiile de descärcare a apelor epurate in mediul
natural.
9.21 säsuporte plata daunelor provocate si a cheltuielilor pentru inläturarea efectelor poluärii accidentale
conform cu Legea apelor nr.107/1996 ii Legea 310/2004 - pentru modificarea completarea Legii

apelor.

CAPITOLUL V: Stabilirea consumurilor de apä si a debitelor de apä evacuate in reteaua

publicä de canalizare

Art. 10 Emiterea facturii se face lunar, pana la data del 5 ale lunii urmatoare, in baza (se bifeaza una din
variantele):

citirii contorului sau indexurilor transmise de utilizator (in cazul citirilor lunare).

o consumului estimat in functie de istoricul consumului dintr-o perioada anterioara similara si a citirii
contorului (odata la trei luni, atunci cand se face si regularizarea consumului facturat pentru cele doua
luni anterioare) in cazul citirilor din trei in trei luni.
Art. 11 Stabilirea cantitätilor de apä furnizatä si a celei preluate/evacuate in reteaua publicä de canalizare
se face astfel:
11.1. cantitatea de apä furnizatä se stabile;te (se bifeaza una sau mai multe variante):

a a) pe baza inregisträrilor contorului de bran}amentmontat in cäminul de bran$ament•,
Atunci cand din diferite motive (exemplificativ dar nu limitativ : contor imposibil de citit, lipsa

acces, contor blocat sau distrus prin inghet), sau a temperaturilor exterioare sub -50C, nu se poate stabili
volumul de apä ce urmeazä a fi facturat in baza citirii indexului contorului, consumul se calculeazä pe
baza unui consum estimat in functie de istoricul consumului dintr-o perioadä similarä.

Atunci cånd consumul nu poate fi determinat conform aliniatului anterior, se va lua in calcul

media cantitä!ilor inregistrate existente in evidenta operatorului iar dacä nici aceasta nu existä (utilizator
nou) conform Ordinului 29/N/1993.

Pentru perioada in care contorul a functionat defectuos sau a fost scos din instalatiede catre

operator, cantitatea de apä livratä se va determina ca medie a consumurilor pe ultimile 2 luni in care
contorul a functionat normal, aceasta fiind permisä numai in luna constatärii defectiunii, urmånd ca in

lunile urmätoare consumul sä fie stabilit in sistem pausal;
Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisä eronat, se va efectua cu ocazia

emiterii facturii urmätoare, prin regularizare.

Dacä la data efectuarii citirilor de regularizare sau a unor citiri de verificare dispuse de operator
nu este permis accesul la contor al reprezentantul operatorului se va notifica utilizatorul si se va proceda
la suspendarea serviciilor catre acesta.

12



Reluarea serviciului se va face in termen de maxim 5 (cinci) zile lucrätoare de la inläturarea
cauzelor care au condus la aceastä actiune;cheltuielile justificate aferente sistärii, respectiv reluärii
furnizärii/prestärii serviciului se suportä de utilizator.

1 1.2. cantitatea de apä preluatä in reteaua publicä de canalizare se stabile$e ca fiind (se bifeaza una sau
mai multe variante):

D a) pentru utilizatorii casnici in procent de 80 % din volumul de apä potabilä;

o b) pentru agentii economici, institutii publice, care au calitatea de utilizator, ca fiind
egalä cu cantitatea de apä consumatä;

o c) pentru agentii economici, institutii publice ca fiind egalä cu cantitatea de apä
consumatä, din care se scade cantitatea de apä rämasäinglobatä in produsul finit
stabilitä conform breviarului de calcul anexat documentatiei de incheiere a

contractului;
a d) pe baza citirii aparatelor de mäsuräavånd caracteristicile preväzute in anexa nr. 1

o e) pentru operatorul economic care are calitatea de utilizator ce se alimenteazä din surse
proprii evacueazäapä uzatä in reteaua publicä de canalizare in cantitätile stabilite
conform :(se bifeaza una din variante)

obreviarul de calcul anexat documentatiei de incheiere a contractului;

ocitirii contorului/contoarelor avänd caracteristicile preväzute in anexa nr. I

CAPITOLUL VI: Tarife, facturare modalitäti de platä

Art. 12 (1) Prelurile ii tarifele serviciilor publice de alimentare cu apä de canalizare sunt cele aprobate

potrivit prevederilor legale in vigoare;
(2) Modificarea preturilor ii tarifelor va fi adusä la cuno$intä utilizatorului in scris sau prin

mijloace mass media, curier, fax, sau orice alt mijloc de informare si comunicare, cu minim 15 zile
inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret;

(3) Modificarile vor fi aplicabile de drept, färä a fi necesaräincheierea unui act aditional.
Art. 13.1 Facturarea se face lunar, in baza preturilor tarifelor aprobate ii a cantitä!ilorefective
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale si cuprinde elementele de identificare ale

fiecärui punct de consum.
13.22 Serviciul de monitorizare a calitatii apei uzate evacuate in reteaua publica de canalizare se va
factura in baza proceselor verbale incheiate intre pärti, pentru debitul de ape uzate stabilit conform
art. 11.2 si art. 12.
13..3 Emiterea facturii se face pe suport hårtie sau in format electronic, la solicitarea expresä a

utilizatorului, cu respectarea prevederilor legale.
13.4 in cazul facturärii unor cantitäti estimate sau inscrise eronat, regularizarea consumului se realizeazä
prin factura lunii imediat urmätoare celei in care a fost eliminatä cauza care a condus la estimarea

consumului facturat. Neinsu$rea de cätre utilizator a citirilor lunare efectuate de cätre operator sau
facturarea consumului conform art. 10, in cazul in care utilizatorul nu a transmis indexul, nu constituie
motiv de neachitare a facturii, dacä aceasta nu a fost contestatä in termen de 10 zile de la data emiterii

ei.
Art. 14(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apä de canalizare se emite
cel mai tärziu la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuatä. Utilizatorul este
obligat sä achite facturile reprezentånd contravaloarea serviciului de care a beneficiat, in tennenul de

scadentäde 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii termenul de scadentäse inscriu
pe factura.
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(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadenteiatrage dupä sine penalitäti de
intärziere, dupä cum urmeazä:

a)

b)

c)

d)

penalitä!ile sunt egale cu nivelul dobånzii datorate pentru neplatä la termen a

obligatiilorbugetare, stabilite conform reglementärilor legale in vigoare;

penalitätile se datoreazä incepånd cu prima zi dupä data scadentei;
valoarea totalä a penalitätilor nu poate depä}i cuantumul debitului se constituie

venit al operatorului;
penalitatea este datoratä ca urmare a emiterii si a comunicarii facturii de cätre
operator $i a neachitärii acesteia in cadrul termenului de platä. Neprimirea facturii nu
poate fi invocata de catre utilizator ca motiv exonerator al obligatiei de plata a

contravalorii consumului de apä ii canal a penalitätilor de intårziere;
(3) Factura individualä pentru serviciul de alimentare cu apä ii de canalizare constituie titlu

executoriu;
(4) Dacä sumele datorate si comunicate lunar, inclusiv penalitätile de intårziere, nu au fost

achitate in termen de 30 zile calendaristice de la expirarea termenului de platä a facturilor, operatorul
poate suspenda/sista executarea contractului cu un preaviz de 5 (cinci) zile lucrätoare. Reluarea
furnizarii/prestarii serviciului se va face in termen de 5 (cinci) zile lucrätoare de la efectuarea plätii la zi
a sumelor facturate de operator, utilizatorul urmånd sä suporte cheltuielile aferente sistärii, respectiv
reluärii furnizärii/prestärii serviciului.

(5) Nerespectarea de cätre utilizatori a conditiilor calitative cantitative de descärcare a apelor

uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare avizele de racordare
eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora la plata

unor penalitäti ii despägubiri pentru daunele provocate.
Art. 15 Facturile ii documentele de platä se transmit de operator la adresa de corespondentä declaratä
de utilizator in solicitarea de incheiere contract sau in fisa tehnicä.

In cazul in care din motive independente de vointaoperatorului , utilizatorul nu a primit factura
/ sau instiintarea de plata , acesta se obligä sä se intereseze despre sumele de platä la sediul operatorului,

termenul legal de achitare a facturii rämånånd cel prevazut la art.15 din prezentul contract.

Art. 16 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin numerar, la casieria operatorului;

CAPITOLUL VII: Räspunderea contractualä

Art. 17 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul

contract pärtile räspund conform prevederilor legale.
(2) Pär!ile contractante pot include daune - interese pentru neexecutarea totalä sau partialä a

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
Art. 18 (1) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pläti o facturä emisä de operator va fi comunicat
acestuia prin adresä scrisä care va contine motivul refuzului, in termen de 10 (zece) zile de la data
primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectuärii plätii facturilor se conciliazä intre pärti in termen de
10 (zece) zile lucrätoare de la data formulärii scrise a pretentiilor de cätre utilizator. Dupä expirarea
perioadei mai sus mentionate, suma facturatä se considera irevocabil acceptatä la platä. Reclamatia nu
suspendä obligatia de platä a utilizatorului.

(2)Neprezentarea utilizatorului/delegatului in vederea citirii contorului nu constituie motiv de

neachitare a facturilor.
Art. 19 in cazul in care, ca urmare a unor recalculäri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se vor incasa penalitä!i.
Art. 20 Operatorul este obligat sä pläteascä despagubiri in cazul deteriorärii instalatiilor interioare
apar!inånd utilizatorului sau imbolnävirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au
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apärut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau
calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despägubirilor se face in termen de maxim
30 zile de la data producerii sau constatärii deteriorärii pe baza expertizei efectuate de o persoana
autorizata angajata de operator $i agreata de utilizator. in cazul in care in urma expertizei se constatä cä
operatorul nu este in culpä, plata expertizei va fi suportatä de utilizator.
Art. 21 Pentru nerespectarea de cätre operator a prevederilor art. 7, pct. 7.4 si pct. 7.5, utilizatorul
beneficiazä de o reducere a valorii facturii in concordantäcu gradul de neasigurare a serviciului ii durata
cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate deAsocia!ia
de Dezvoltare Intercomunitarä Bacäu.
Art. 22 (1) in cazul aparitiei unor situatii de fortä majorä partea care o invocä este exoneratä de
räspundere in conditiile legii.

(2) Partea care invocä forta majorä este obligatä sä notifice celeilalte pärti, in termenul de 48 ore,
despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmärile ei inceteazä, cu confirmarea
autoritätilorcompetente de la locul producerii evenimentului, si sä ia toate mäsurile posibile in vederea

limitärii consecintelor lui.
Art. 23 Dupä incheierea contractului, pärtile sunt obligate sä respecte prevederile Regulamentului de
organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apä ii canalizare.

CAPITOLUL VIII: Litigii
Art. 24 (1) Pär!ile convin cä toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate
din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sä fie rezolvate pe cale amiabilä de reprezentantii lor.
(2) Pärtile convin cä in cazul in care pe parcursul derulärii contractului actele normative care au stat la
baza intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementäri,
firä in$iintare, notificare sau acte adi!ionale.
Art. 25 in cazul in care nu este posibilä rezolvarea litigiilor pe cale amiabilä, pärtile se vor adresa

instantelorjudecatoresti romånecompetente.
Art. 26 Dupä suspendarea contractului conform Cap.VI, art. 1 5, pct. 4, operatorul va actiona in judecatä

utilizatorul, pentru recuperarea obligatiilor contractuale, a penalitätilor ii dupä caz a daunelor pricinuite
de utilizator, urmare a neplätii obligatiilor financiare stabilite in contract.

CAPITOLUL rx: incetarea contractului

Art.27.1 Contractul dintre operator $i utilizator poate inceta in urmätoarele cazuri:
a) prin acordul scris al pär!ilor;

b) pierderea titlului juridic care a stat la baza incheierii contractului;
c) falimentul uneia dintre pärti;
d) reorganizareajudiciarä a uneia dintre pär!i, cu acordul administratorului judiciar;
e) de plin drept, färä alte formalitäti, in cazul decesului utilizatorului;
f) prin denuntareunilateralä a contractului de cätre utilizator, cu minim 15 zile inainte de data la care
va opera incetarea contractului, si numai dupä achitarea la zi a tuturor obligatiilor de platä
cheltuielilor aferente lucrärilor efectuate de cätre operator cu privire la rezilierea contractului;

Art. 27.2 tn cazul incetärii contractului utilizatorul rämåneräspunzätor fatä de terti pentru urmärile
incetärii contractului privind asigurarea cu apä a acestora.

CAPITOLUL X: Dispozitii finale

Art. 28. In toate problemele care nu sunt preväzute in prezentul contract pärtile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului Civil si ale altor acte normative incidente.
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Art. 29. Prezentul contract se poate modifica cu acordul pärtilor, prin acte adicionale.
Art. 30. Anexele nr. 1,2,3 si fisele de fundamentare fac parte integrantä din prezentul contract.

Art. 31. Atåt utilizatorul, cat operatorul, nu au dreptul de prelucrare a datelor personale inscrise in

prezentul contract in scop de marketing sau de cedare a acestora cätre terti.
Art. 32. Prezentul contract a fost incheiat in douä exemplare, cåte unul pentru fiecare parte si intra in

vigoare la data semnärii de cätre utilizator.

OPERATOR UTILIZATOR

Primäria co ei Parava

Ing. cos 1 EDIU

Secretar General
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la contractul nr.

ANEXA NR. 1

din

B.

C.
D.

E.

Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apä de canalizare

Denumire utilizator........ ...

Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeazä/presteazä serviciul de alimentare cu apä
de canalizare este:

Alimentarea cu apä se face din reteaua de distributie a UAT Parava
Punctul/punctele de delimitare schema de principiu a conductelor armäturilor sunt conform
schitei anexate.
Modul de alimentare cu apä al punctului de consum (se bifeazä cäsuta )

€utilizator cu bransament individual (case spatii independente) cu apometru pe domeniul
public

€utilizator cu bransament individual (case spatii independente) cu apometru pe domeniul
privat

F.

H.

1.

J.

Caracteristicile contorului/contoarelor de bran}ament sunt:

Nr. crt. Seria Diametrul Tipul Data montärii

Provenienta apelor uzate preluate la canalizare (se bifeazä cäsuta):

€ din folosirea apeipotabile din refeaua publicä;
€ din folosirea apei din altä sursä.

Modul de evacuare a apelor uzate menajerede la punctul de consum (se bifeazä cäsuta)

€ utilizator cu racord de canalizare individual la refeaua publicä de canalizare;
€ utilizator la care apele uzate sunt preluate intr-ofosä/bazin vidanjabil;
€ utilizator la care apele uzate suntpreluate intr-o instalafie proprie de preepurare 'i apoi
deversate in refeaua de canalizare publicä;
€ utilizator la care apele uzate suntpreluate intr-o instalafie proprie de epurare.

Caracteristicile contorului/contoarelor pe surse proprii

Nr. crt.

OPE
Reprezentant con

Seria Diametrul Tipul Data montärii

UTILIZATOR,
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ANEXA NR. 2 .1

Pentru utilizatorii casnici

dinla contractul nr.

Denumire utilizator:

DATE PRIVIND MODUL DE FOLOSINTÄ AL APEI PENTRU PUNCTUL DE CONSUM

I. Determinarea consumului de apä pentru spatiul de locuit (conform Ordinului 29N/1993):

DOTARI
(CONFORT)/CONSUM
SPECIFIC m3/luna

Nr. crt.

1

2

Numärul
persoanelor

alimentate cu apä
Apä in

curte =

2,40
2

Apä in casä
(firä CT) =

6,30
3

Total
m3/lunä

APÄ

5

Total
m3/lunä

CANAL

6

II. Determinarea cantitätilor de apä pentru animale ii päsäri (conform Ordinului 29N/1993):

Animale/päsäri

Cons. specific

mc/animal si
lunä
Nr. animale/

päsäri

Vaci

3,00

Cai

1,80

Porci

1,00

Ovine

0,60

Päsäri
Nutrii

6,00

de curte

0,015

Cantitate determinatä

(mc/lunä)

Apä rece Apä uzatä

III. Determinarea cantitä!ilor de apäpentru udat grädini spatii verzi (conform Ordinului 29N/1993

Teren pentru udat

Cons. specific m3/m2 $i sezon
Suprafatä gradinä sau spatii verzi

Grädini

0,30

Spatii verzi
0,25

Consum total m3/lunä
(sezon mai — august)

1 V.Cantitatea TOTALA DE APA Sl CANALIZARE
mc [luna ( in sezon)

Apa potabila
Apa evacuata la canalizare

OPERA

mc/luna ( in afara sezonului)

UTILIZATOR,
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ANEXA NR. 2.2 din

(Valabila pentru utlizatori noncasnici )

la contractul nr.

Denumire utilizator:

din

SITUATIAPUNCTELOR DE CONSUM ALE UTILIZATORILOR NONCASNICI

Nr.
crt.

1

2

3

4

Adresa punctului de consum
Activitatea
desmsuratä

2

conform fl$ä
tehnicä anexatä

Dotäri
3

conform fl$ä
tehnicä anexatä

Total
m3/lunä

4

Notä: Datele din anexä se completeaza conform Fisei tehnice intocmitä la fata locului de cätre

reprezentantul PRIMARIEI PARAVA cu reprezentantul utilizatorului noncasnic.

OPERAT C,
UTILIZATOR,
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ANEXA NR. 3

din

care se incheie contractul este:

Nr.

crt

1

2

3

4

5

6

7

8

9

la contractul nr.

Denumire utilizator:

CONDITII DE CALITATE $1 LEGISLATIA APLICABILÄ
Presiunea apei asiguratä la punctul de bransament este de 1,5 atm.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentärii cu apä este de % lunä.

% lunä.Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de

Legislatia $i normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apä de canalizare pentru

apäpotabilä:................. tarif färä TVA

Indicativul actului normativ
sau tehnic (legi, ordonante,

hotäråri, etc.)
Regulamentul serviciului de apa

$i canalizare in judetul Bacäu

Legea 241/2006 cu modificärile
ii completärile ulterioare
Legea 51/2006 cu modificärile
completärile ulterioare

Ordinul 88/2007

Ordinul 90/2007

Act aditional nr. HCL

Ordinul 29[N/1993 al MLPAT

Legea 458/2002 cu modificärile

completärile OG nr.11/2010

H.G. nr. 352/2005, Anexa nr. 2 ,

NTPA-002

Denumirea actului normativ sau tehnic

. a AsociatieiAprobat prin Hotärårea nr.
de Dezvoltare Intercomunitarä de Utilitäti Publice pentru

Serviciul de Alimentare cu Apä ii Canalizare Bacäu „A.D.I.B."
Legea serviciului de alimentare cu apä ii canalizare

Legea serviciilor comunitare de utilitäti publice

Ordinul prqedintelui ANRSC privind aprobarea regulamentului
cadru al serviciului de alimentare cu apä canalizare

Ordinul prsedintelui ANRSC pentru aprobarea contractului -

cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apä ii
canalizare

Aprobarea pretului apei potabile

Privind aprobarea normativului - cadru privind contorizarea apei

a energiei termice la populatie, institulii publice.. ..

Legea privind calitatea apei potabile

Hotarare privind modificarea si completarea H.G. nr. 188/2002
pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in

mediul acvatic a apelor uzate
La data incheierii contractului tarifele praticate de cätre PRIMARIA PARAVA sunt:

canal menajer: . . tarif mräTVA
Notä: Legislatia ce apare ulterior incheierii contractului ii se referä la prestarea servicului apä — canal se va

aplica, mrä ca operatorul sä aibä obligatia in*iintärii utilizatorului.

OP TOR, UTILIZATOR,
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FISA TEHNICA
( Fisa fundamentare necesar apa pentru utilizatori noncasnici)

1.

2.

3.

4.

5

6.

7.

mc. = ...

buc. x .............. mc
buc. x ............ mc

8.

9.

- Suprafe$e ce necesitä spälare (30 zile x ... ..... .... mp. x 4 litri/mp.) : 1000 = ............ mc. / luna

10.

11

Apä potabi/ä ............... mc. / lunä
Apä evacuatä ............... mc. / lunä

La contractual

Societatea
Adresa: a) unde se transmite factura „

b) punct de lucru

cod IBAN
rnscrisä la Registrul Comer$ului cu nr.
Reprezentatä prin

Nr. din

Banca „

cod fiscal .

„
in calitate de:

- Proprietar/ administrator spatiu
- Chiria; .

- Telefon
Profil de activitate.

Dotare cu obiecte sanitare:
- Robinete :
- Pisoare cu spälare intermitentä :

Pisoare cu jet continuu:

buc. x
buc. x

mc. =

W.c.-uri .

Numär personal

Tesa / Administrativ:
- Muncitori: .

Sprafa$ä spatiu:

din care :

pers. x 1 mc. / pers. / lunä = ............ ..

pers. x 3 mc./pers./lunä= .

mc. / lunä
mc. / lunä

. mc. / lunä
mc. / /unä

mc. / /unä
. mc. / lunä.

Suprafe;e echivalente pentru ape meteo .

Alimentarea cu apä se face prin:

- bran;ament separat.

mp.

- bran;ament comun cu alte spatii comerciale/ locatari respectiv:

Modul de facturare:
- in sistem pausal.
- in sistem contorizat

- contor cu seria

- montat in
C.A.
Interior

. contorizatä- Sursä proprie: pausal

apometru seria .

mm.

... in C.A. la interior .

, Dn. mm.
12. Consumulde apä stabilit conform Ordinului nr. 29/ N /23.12.1993 al M.L.P.A.T.

O e rator/ Intocmit Utilizator
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FISA TEHNICA

•

Cf Ord. 29 N /1993)(Fisa fundamentare necesar apa pentru utilizatori casruci -

La contractul nr•——/—/
La contractul Nr.

l. Modul de stabilire al productiei:
PAUSAL CONTORIZAT

(CU APOM.)

II. Determinarea cantitatilor de apa potabila si apa uzata preluata la reteaua de canalizare (

conform prevederilor Ord. 29/N/1993)

Nr.
Pers.

Consum specific mc
/
om luna

functie de confort
Cantitate determinata

mc
/ luna

Apa in

curte

2,40

Apa in casa fara Apa in casa cu
prep. ACM
CT

in prep. ACM in CT

Ill. Determinarea

Animale (pasari)

Cons. specific
mc/ animal si luna
Nr.animale asari

IV. Determinarea

Teren pentru

Cons. s ecific mc/m

cantitatilor

Vaci

3,00

cantitatilor

udat

si sezon

6,30

de apa

Cai

1,80

de apa

pentru

Porci

1,00

pentru

Gradini
0,30

8,40

animale si pasari

Ovine Nutrii

Apa rece

Pasari
de
curte
0,015

Apa uzata
evacuata la

canalizare

Cantitate
determinata

mc / luna

0,60 6,00 Apa
rece

Apa
uzata

udat gradini si spatii verzi

Spatii verzi
0,25

Consum total mc/luna
(sezon mai —aug.)

Su rafata adina sau s atii verzi

V. Determinarea cantitatilor de apa pentru spalatul autoturismului ( autovehiculului)

Numarul de autovehicule Consum, specific Consum total
mc/lunaautoturisme mc/luna

Vl.Cantitatea TOTALA DE APA Sl CANALIZARE
mc /luna in sezon

A a otabila
A a evacuata la alizare

OPER TP#,

mc/luna in afara sezonului

UTILIZATOR,
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SCHITA BRANSAMENTULUI DE APA
Pentru utlizatori individuali casnici si noncasnici

Denumire utilizator

Adresa .

Contract nr din

otabila

20

Retea

Priza bransament

ublica a a

Camin a ome

770/76

typvo*•

Vana/Robine
de serviciu

de concesie

a

Bransament

A ometru

Retea intertioara
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